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Relatério da Ouvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/04/2022 a 30/06/2022

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA O IPO3UCA

A principal fungdo da ouvidoria do IpojucaPrev é fomentar um canal direto de
comunicacdo entre a administracéo da Autarquia e 0s cidaddos. A ouvidoria é indispensavel
para que a administrag&o viabilize o relacionamento democratico com a sociedade, além de ser
um instrumento fundamental para garantir mais transparéncia a Autarquia Previdenciaria do
Municipio do Ipojuca - IpojucaPrev.

Os dados apresentados neste relatorio s8o referentes ao periodo de 01 de abril de 2022
a 30 de junho de 2022 e estdo divididos em seis tépicos: Quantidade de Manifestacdes;
Evolucdo Mensal do Numero de Manifestacdes; Caracteristicas das Manifestagdes; Resposta
as Manifestacdes; Meios de Envio de Respostas; Perfil dos Manifestantes.

1. Quantidade de Manifestagdes:

Quantidade | % Manifestagoes

Manifestagoes ‘
Em tramitagéo | 0 \ 0%

| a
Respondidas | 1 \ 100% ‘
Total 1 100%

2. Evolucéo Mensal do Numero de Manifestagbes:

Més Quantidade | % Manifestacoes
0

| Abri, 2022 0%
 Maio, 2022 0 0%
1

' Junho, 2022 | 100%

3. Caracteristicas das Manifestactes:

Assunto | Quantidade l % Manifestacoes
Elogio | 0 0%
Dentncia 0 0%
Reclamagéo 1 100%
Sugestéo i 0 0%

-—

Total | 100% |

4. Resposta as Manifestagdes:

Média de Resposta as manifestagoes: 1 (um) Dia

= Quantidade % Manifestacoes
Prorrogacoes
| 0%

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
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AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOIUCA

5. Meios de Envio de Respostas:

Meio | Quantidade | % Manifestagoes

Telefone 1 j 100%
E-mail 0 0%
Sem contato para envio de resposta 0 [ 0%

100%

6. Perfil dos Manifestantes:

Tipo de manifestante Quantidade | % Manifestacoes

Fisico 0 0%
Andnimo ' 1 | 100%
_ 1 100%
Género - Quantidade | % Manifestacoes
Masculino 1 100%
Feminino 0 0%
Andnimo 0 0%

A ouvidoria € um setor destinado a atender os servidores e os individuos que possuem
qualquer vinculo com o IpojucaPrev, cujo foco especifico & solucionar problemas que n&o
foram resolvidos pelos meios tradicionais. A ouvidoria também existe para receber sugestdes,
reivindicagGes ou até mesmo elogios. :

No periodo de 01 de abril de 2022 a 30 de junho de 2022, foi registrada, por meio
telefdnico, uma reclamacio a cerca da divulgacéo da realizagéo do censo previdenciario e da
documentacéo necessaria para atualizagéo de dados. Segundo o beneficiario, as informacoes
ndo foram claras o suficiente. Ainda na mesma ligacdo telefénica, foram passadas todas as
informacdes detalhadas sobre o censo previdenciario ao beneficiario. Também foram
registradas duas pesquisas de satisfagéo através de canal eletronico disponivel no site do
IpojucaPrev.

Anexos deste relatorio:
1. Pesquisa de satisfagdo via canal eletronico realizada no més de maio de 2022 por
aposentado anénimo.

2. Pesquisa de satisfagdo via canal eletrénico realizada no més de junho de 2022 por
aposentado andnimo.

Ipojuca — PE, 06 de Julho de 2022
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Maria de'Lourdes Celesti
Quvidora do Ipojuca

rev

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br

EONES: (81) 3551-2523 | 3551-2084 Pég2de2

0 (QlOJ(

-



wog :; B1s0dsal op odwa) 0SSOU O BLIEDIJISSE|O 900A OWOD

wog :¢,0)IS 0SSOU O BLIEDISSE|O 900A OWO0D
wog :¢,|euoion}iisul 0e3esiunuiod BSSOU B ELEDHISSE]D 900A OWOD
9jus|90Xx] :¢,001S|] BJUBIQWE O BLIEDIJISSE|O 900N OWO0D
ajusleox] :;,0JUSLIPUSIE 0SSOU O BLIEDIJISSE[D 9D0A OWOD
wis 1., BOIPDIN EIO1I94 Op 10}9S OU Opipuaje Waq 10} @20/

wis 1/, S0101jouag ap J0}9S OU OpIpudje Waq 10} 820/

wis AT ddVYONrOdi ou oplpusje waq 104 @20/
opejuasody :opejuasody

wis omel souEdege)  sBYERg

9¢:01 £0-60-2202 Wwe ATHEVONTOd] °a

ATHdVINrodi - ogdejsnes ap esinbsad



9)ua]e0Xx] - e1s0dsal ap 0dwis} 0SSOU O BLIEDLISSE[O 900A OWOD

ST e | :4,9]IS 0SSOU O BLEDIJISSE[D 00A OWOD
2)US|90XT 14, [BUOION)SUl OBIEDIUNWOD BSSOU B BLUEBOUISSE|D 900A OWODH
9)ua|99x] :¢,001S]} 9JUBIqUIE O BLIEONISSE|D 900A OWOD
2)us|eoX] :£,0)UBLWIPUD]E OSSOU O BLIEDIISSE|D 900A OWOD

wis 14 BOIPOIN BIOJSd 9p 10}8S OU Opipudje waq 10} @90/
wis 14 S0I011euUag ap 10}oS OU Oplpusje waq 10} @I0A
wis 1 ATHAYDINrOd| ou oplpusie waq 10} 230/
opejuasody :opejuasody

saduns ol

90:91 92-90-2202 We ATHJIVON

ATUdVYONrodi - ogdejsies ap esinbsad




