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ﬁ IPOJUCAPREV

A FPREVIDENCIA DA GENTE
AUTARQUIA PREVIDENCIARIA CO IPOIUCA

A principal fungdo da ouvidoria do IpojucaPrev é fomentar um canal direto de

comunicacdo entre a administragdo da Autarquia e os cidad&os. A ouvidoria é indispensavel
para gue a administragéo viabilize o relacionamento democratico com a sociedade, além de ser
um instrumento fundamental para garantir mais transparéncia a Autarquia Previdenciaria do

Municipio do Ipojuca - IpojucaPrev.

Os dados apresentados neste relatério s&o referentes ao periodo de 01 de julho de 2022

a 30 de setembro de 2022 e estdo divididos em seis tépicos: Quantidade de Manifestacgdes;
Evolugio Mensal do Numero de Manifestages; Caracteristicas das Manifestacées; Resposta

as Manifestagdes; Meios de Envio de Respostas; Perfil dos Manifestantes.

1. Quantidade de Manifestacdes:

Manifestacoes 7 | Quantidade | % Manifestagdes
| Em tramitagéo 0 0% |

 Respondidas 1 | 100%
Total T o 100%

2. Evolugéo Mensal do Numero de Manifestacdes:

Més | Quantidade | % Manifestagoes
Julho, 2022 0 0%
Agosto, 2022 0 0%
Setembro, 2022 ! 1 100%
Total , 1 ! 100%

3. Caracteristicas das Manifestagdes:

Assunto | Quantidade | % Manifestacoes
Elogio 0 0% :
Dentncia 0 0% _;
Reclamacéo 0 0% '
Sugestdo 0 C%
Solicitacéo 1 100%
Total f 1 100%

4. Resposta as Manifestacdes:

Média de Resposta as manifestacoes: 0 (zero) Dias

5 Quantidade | % Manifestagoes
Prorrogacoes

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FOMNES: (81) 3551-2523 | 3551-2984
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5. Meios de Envio de Respostas:

Meio | Quantidade | % Manifestagoes

Telefone 0 0%
E-mail 0 0%
E-SIC 1 100%
Sem contato para envio de resposta 0 0%
Total 1 ! 100%

6. Perfil dos Manifestantes:

Tipo de manifestante Quantidade | % Manifestagoes

Fisico 0 | 0%
Virtual 1 100%
Anbénimo 0 0%

Género

Masculino

Feminino 1 100%
Andnimo 0 0%
[ oow |

A ouvidoria & um setor destinado a atender os servidores e os individuos que possuem
qualquer vinculo com o IpojucaPrev, cujo foco especifico é solucionar problemas que nio
foram resolvidos pelos meios tradicionais. A ouvidoria também existe para receber sugestdes,
reivindicagGes ou até mesmo elogios. No periodo de 01 de julho de 2022 a 30 de setembro de
2022, foi registada apenas uma solicitacéo de uma servidora inatva a respeito de gratificagbes
do FUNDEB, através da plataforma E-SIC. A mesma obteve resposta por meio de ligagéo
telefdnica no dia seguinte, recebendo a explicagéo pertinente & situacdo e a que meios buscar
para obter sucesso em sua questio.

Anexos deste relatdrio:

e Solicitagdo realizada por servidora inativa;
e Pesquisa de Satisfagao realizada por servidor ativo.

Ipojuca — PE, 04 de Qutubro de 2022

Ouvidora do IpojucaPrev

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (B1) 3551-2523 | 3551-2984



Andnimo:

Nao

Tipo:

Reclamacgéao

Nome:

LUCILLA IGNEZ DE MOURA CAVALCANTI XAVIER

Email:

lucillamcx3@gmail.com

Enderego:

Rua Anténio Figueiredo, 12, Estancia, Recife, PE

Telefone

81989403542

Assunto:

o0 ndo recebimento do meu FUNDEB, referente a 2021 e 2022.

Texto:

Prezada Quvidoria: Tem esta mensagem, a principal finalidade de lembrar a essa conceituada
Ouvidoria que, tendo em vista eu ter trabalhado de 2010 até 2017, na Prefeitura do Ipojuca, tenho
direito a receber a gratificacao do FUNDEB, referente a 2021 e 2022, mesmo eu sendo aposentada por
idade. N&o recebi as referidas gratificagbes. Por gentileza, senhores da Ouvidoria, reportem-me sobre o
fato, pelo o que desde ja muito Ihes agradego. Atenciosamente, Lucilla Ignez de Moura Cavalcanti
Xavier Matricula 66848-1

Resposta(Essa resposta sera enviada apenas por email):

Responder




Pesquisa de Satisfacao - IPOJUCAPREV

De (PO -\ em 2022-07-15 09:13

Aposentado: Segurado Ativo
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim
Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Bom
Como voceé classificaria o ambiente fisico?: Bom
Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional?: Bom
Como vocé classificaria o nosso site?: Bom

Como vocé classificaria 0 nosso tempo de resposta?: Regular



