¥ IPOJUCAFFQEV I i‘ |POJUCA

CUIDANDO DO FUTURO DE TODOS

AUTARQUIA PREVIDENCIAR

Relatério da Ouvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/01/2023 a 31/03/2023

A principal fungdo da ouvidoria do IpojucaPrev é fomentar um canal direto de
comunicacdo entre a administracdo da Autarquia e os cidaddos. A ouvidoria é indispensavel
para que a administragéo viabilize o relacionamento democratico com a sociedade, além de ser
um instrumento fundamental para garantir mais transparéncia & Autarquia Previdenciaria do
Municipio do Ipojuca - IpojucaPrev.

Os dados apresentados neste relatédrio sdo referentes ao periodo de 01 de janeiro de
2023 a 31 de margo de 2023 e estdo divididos em seis topicos: Quantidade de Manifestagbes;
Evolugédo Mensal do Numero de Manifestagbes; Caracteristicas das Manifestagdes; Resposta
as Manifestagdes; Meios de Envio de Respostas; Perfil dos Manifestantes.

1. Quantidade de Manifestagdes:

Manifestagoes Quantidade | % Manifestagoes

Em tramitagéo 0 0%

'Respondidas

Total 0%

2. Evolugdo Mensal do Numero de Manifestagdes:

Quantidade = % Manifestagoes

Janeiro, 2023 B | O 0%
Fevereiro, 2023 [ 0 0%
Marg:o, 2023 0

Total 0 0%

3. Caracteristicas das Manifestacgdes:

' Quantidade % Manifestagdes

Assunto
Etogi&i 0 0%
‘Deninci o . o%
Reclamagao 0 ! 0% I
Sugestao o 0%
0

_Média de Resposta as manifestacoes: 0 (zero) Dias
Quantidade % Mamfestaqoes

Prorrogagoes

W

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br

FONES: (81) 3551-2523 | 3551-2984 Péglde2




AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO

5) IPOJUCAPREV I {. IPOJUCA

CUIDANDO DO FUTURO DETODOS

Relatorio da Ouvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/01/2023 a 31/03/2023

5. Meios de Envio de Respostas:

Quantidade | % Manifestagoes

Telefone | 0 0% |
E-mail - 0 0% |
Sem contato para envio de;'spas_ta_ o 7h:-7 0 ‘ 0%
Total 0 0%

6. Perfil dos Manifestantes:

% Manifestagoes

Tipo de manifestante ! Quantidade |

Fisico

Género Quantidade | % Manifestacoes
'Masculino 5 0 0% .

|
J' 0%
|

' Feminino !‘
Anénimo | 0%

OO

(=]

A ouvidoria € um setor destinado a atender os servidores e os individuos que possuem
qualquer vinculo com o IpojucaPrev, cujo foco especifico € solucionar problemas que nao
foram resolvidos pelos meios tradicionais. A ouvidoria também existe para receber sugestées,
reivindicagdes ou até mesmo elogios.

No periodo de 01 de janeiro de 2023 a 31 de marco de 2023, foram registradas
anonimamente pesquisas de satisfagdo eletrénica disponivel no site do IpojucaPrev, bem
como, presencialmente na sede do IpojucaPrev.

Anexos deste relatorio:

Pesquisas de satisfagdo realizadas no periodo de 01 de janeiro a 31 de margo de 2023.

Ipojuca — PE, 03 de Abril de 2023

es Celestino'Muniz de-Sou
QOuvidora do IpojucaPrev

Maria de L

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (81) 3551-2523 | 3551-2984



03/04/2023, 10:05 Roundcube Webmail :: Pesquisa de Satisfacdo - IPOJUCAPREV

Pesquisa de Satisfagdo - IPOJUCAPREV

<tV em 2023-01-18 08:56

vien g
simple

Datalhos  Cabecalho eI

Aposentado: Pensionista

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim

Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Bom

Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Bom

Como voce classificaria a nossa comunicagdo institucional?: Bom

Como vocé classificaria o0 nosso site?: Bom

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?: Bom

Comentario/Sugestao: melhorar conversas alheias na hora que estamos sendo atendidos

https://ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpsess0405595416/3rdpa rty/roundcube/?_task=mail&_caps=pdf%3D1%2Cflash %3D0%2Ctiff%3D0%2Cwebp%3D1%2Cpgpmime%3D08&_uid=21 &_mbox=INBOX&_action=... 1/1



03/04/2023, 10:06 Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfacdo - IPOJUCAPREV

Aposentado: Pensionista

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim

Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Bom

Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Bom

Como vocé classificaria a nossa comunicagao institucional?: Bom

Como vocé classificaria o nosso site?: Bom

Como vocé classificaria 0 nosso tempo de resposta?: Bom

Comentario/Sugestéo: melhorar conversas alheias na hora que estamos sendo atendidos

_._:Uws.iowcomu_.ms_vo_.cnm.vm.uo<.U_.“mowm_\nnmmmmo&ommmmn._mB__dtmni_.oc:aocwm\_.uiﬁmxu_._._mm_m,l_.:coxu_2mox

n



03/04/2023, 10:07 Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfacdao - IPOJUCAPREV

De [POJUCAPREY em 2023-01-18 08:55

Cetzthas Cabecathos Texto simples

Aposentado: Pensicnista
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim

Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Excelente
Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Excelente
Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional?: Excelente
Como vocé classificaria o nosso site?: Excelente
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?: Excelente

hitps://ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpsess0405595416/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_mbox=INBOX

M



03/04/2023, 10:07 Roundcube Webmail :; Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfacdo - IPOJUCAPREV

De IPOJUCAPREY em 2023-01-18 08:54

Cetathes Cabecslhos Texlosimples
Aposentado: Aposentado
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim
Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Bom
Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Bom
Como vocé classificaria a nossa comunicacao institucional?: Bom
Como vocé classificaria o nosso site?: Bom
Como vocé classificaria 0 nosso tempo de resposta?: Bom

hitps://ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpsess0405595416/3rdparty/roundcube/?_task=mail& _mbox=INBOX

n



03/04/2023, 10:09 Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfacdo - IPOJUCAPREV

De |[POJU

Jotaines

APRLY em 2023-01-10 08:59

to simp

Aposentado: Segurado Ativo
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de

.. Sim
Beneficios?:
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia .
1 . Sim
Médica?:
Como vocé classificaria 0 nosso
9 0 Bom

atendimento?:
Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Bom
Como vocé classificaria a nossa

M e Excelente
comunicacgao institucional?:
Como vocé classificaria o nosso site?: Excelente
Como vocé classificaria o nosso tempo de
m : _ P Excelente
resposta?:
Comentario/Sugestio: Muito bom saber que no futuro estarei bem amparada pelo fundo de previdéncia ao qual faco parte.

obrigada por me permitir expressar minha gratidéo por este canal.

https://ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpsess040559541 6/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_mbox=INBOX

M



03/04/2023, 10:09 Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfacido - IPOJUCAPREV

De [POJUCAPREY em 2023-01-06 09:41

o S e | MR

g &3 recalhos Texio simples
Aposentado: Segurado Ativo
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim
Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Bom
Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Bom
Como vocé classificaria a nossa comunicacgao institucional?: Bom
Como vocé classificaria o0 nosso site?: Bom
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?: Bom

htips /ipojiicaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpsess040559541 6/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_mbox=INBOX

7



03/04/2023, 10:09 Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfacdo - IPOJUCAPREV

De [POJUCAPREV em 2023-01-06 09:40

Detzthes Cabegalhos Texto simplas
Aposentado: Segurado Ativo
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim
Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Bom
Como vocé classificaria o0 ambiente fisico?: Bom
Como vocé classificaria a nossa comunicacao institucional?: Bom
Como vocé classificaria o nosso site?: Excelente
Como voce classificaria o nosso tempo de resposta?: Bom
Comentario/Sugestao: o lugar precisa de reforma

https:/iipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br.2096/cpsess04055954 1 6/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_mbox=INBOX



J§ IPOJUCAPREV

A PREVIDENCIA DA GENTE

AUTARGQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOIUCA

{5 perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICiPIC DO IPOJUCA, gostaria de us retorno

sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

‘(O Segurado Ativo
@, Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
X sim
O nso

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ sim
O Nao

@ Sim
\_O Nao

Vaocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

< "« NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?
X Excelente

(O Bom

Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(R Excelente

(O Bom

(O Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
D Excelente & Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
&R Excelente
O Bom
(O Regular
() Péssimo

Cra« possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentérios ou Sugestdes:

(Gl o s e

cé)(r‘.af’lv&e Wm&mcm.wﬁw )&\QJMR )%,QJQCJKW
FANL | v e, W&l_am

WWW%WWA/@




ﬁ‘" - IPOJUCAPRE"Y/
}! A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTAL . CTULA PREVIDENCIARIA DO IPOIUCA

Na perspectiva de melhoria ¢2*" > o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICiP!%5 9 IPOJUCA, gostaria de um retorno

sobre sua experi2nriz conosco. Por gentileza, nos deixe saber o ze vocé pensa de nos!

SOBRE VOCE:

(O Segurado Ativo
© Aposentado
(O Pensionista

LGINER BT

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
@ Sim

N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?

Sim
O Ndo

"*~-1 foi bem atendido no Setor de Pericia Me{"‘%ﬁ

@ sim
(O Nio

SOBRE NOSSA ESTRUTURAEG. ey \GCAO: M

Como voce classificaria o nosso: =~ “nento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
Excelente @© Excelente

(O Bom O Bom

() Regular (O Regular

O péssimo B O Péssimo

Como vocé classificaria a nossa ¢ rur'cacdo institucional? Como vocé classificzria o nosso site?
@) Excelente @ Excelente

(O Bom QO Bom

(O Regular (O Regular

(O péssimo 3 (O péssimo .

. nvocé classificaria o nosso tempo de respe ?

©® Exczlente

O Bom _ -

(O Regular : o

(O Péssimo

Caso possua alguma sugestgo, ¢ "1 *
L]

. Comentdrios ou Sugestoes: Mg _

- "o, reclamagdo ou elogio, por gentileza, uti'i:

- 0 espago abaixo:

oSt




-

| IPOJUCAPRE"/
S : © A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTAD ¢ UiA PREVIDENCIARIA DO IPOILI A

Na perspectiva de melhoria co::%»#=, 0 FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIC 220 IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:
(O Ssegurado Ativo
O Aposentado

&L Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO: o

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
@ sim @ Sim
O nae O nio

i ' Voc? foi bem atendido no Setor de Pericia Méz" -':ff?
(@ sim : .
QO nao il

SOBRE NOSSA ESTRUTURAE 01'5."'3.;-‘..‘::5;3’.‘1{2[\0:

Como vocé classificaria o nosso etandimento? Como voce classificaria o ambiente fisico?
(@ Excelente @ Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
(O Péssimo i O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacao institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@ Excelente ® Excelente
(O Bom O Bom
O Regular O Regular
(O Péssimo . O Péssimo
: .~ vocé classificaria o nosso tempo de respr 2?
g @ Excelente
iC) Bom o o
i) Regular
IO Péssimo ~
Caso possua alguma sugestdo, ¢~ ¢’ “-io, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utii:» o espago abaixo:

e N L

Comentarios ou Sugestoes:




03/04/2023, 10:05 Roundcube Webmail ;; Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfagao - IPOJUCAPREV

De [POJUCAPREY em 2023-02-04 16:16

B oy b o o s Y =
stzlhes  Czbegathos Textosimples

| I Rt s =3 e

Aposentado: Aposentado
Voceé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de

.. Sim
Beneficios?:
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia .
NS Sim
Meédica?:
G & classificari
omo vocé classificaria o nosso Excelente

atendimento?:
Como vocé classificaria o ambiente fisico?:  Excelente
Como vocé classificaria a nossa comunicagao

R Excelente
institucional?:
Como vocé classificaria o nosso site?: Bom
Como voceé classificari nosso tempo de
) cla Qe P Excelente
resposta?:
Comentario/Sugestao: Sou Maria das Dores da Silva. Professora aposentada. (

por seu excelente trabalho e por seu atendimento.
Deus abengoando a todos.

https:/fipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpsess0405595416/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_mbox=INBOX 17



03/04/2023, 10:05 Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfacao - IPOJUCAPREV

De [FOJUCAPEEY em 2023-02-04 16:16

Detalhes  Cuabeacithos exto simp!

Aposentado: Aposentado
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de

gy Sim
Beneficios?:
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia .
ey Sim
Médica?:
Como vocé classificaria o nosso
ovo S Excelente

atendimento?:
Como vocé classificaria o ambiente fisico?:  Excelente
Como vocé classificaria a nossa comunicagéo

TR Excelente
institucional?:
Como vocé classificaria o nosso site?: Bom
Como vocé classificaria o nosso tempo de
) P Excelente
resposta?:
Comentario/Sugestao: Sou Maria das Dores da Silva. Professora aposentada. Quero parabenizar toda equipe do Funprei

por seu excelente trabalho e por seu atendimento.
Deus abengoando a todos.

https://ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpsess0405595416/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_mbox=INBOX 7m



03/04/2023, 10:05

Pesquisa de Satisfagao - IPOJUCAPREV

Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

De POJUCAPRLY em 2023-02-02 08:13
Aposentado: Segurado Ativo
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?:  Sim
Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Bom
Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Regular
Como vocé classificaria a nossa comunicagao Bom
institucional?:
Como vocé classificaria o nosso site?: Excelente
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?: Regular
Comentario/Sugestao: Saber que através desse canal facilitou muito a comunicagéo entre servidor e setor de

previdéncia..

https:/fipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpsess04055954 16/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_mbox=INBOX



b@_ IPOJUCAPREV

A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICiPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O Segurado Ativo
@ Aposentado
O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
X sim
O Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
& sim
O Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

QO sim
O Nao

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria 0 ambiente fisico?

& Excelente (O Excelente
O Bom X Bom
O Regular QO Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@ Excelente X Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
O Péssimo (O Péssimo
Como vocé classificaria 0 nosso tempo de resposta?

@ Excelente
O Bom
QO Regular

Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamac&o ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:

(E)M{"/\«(, 3\@/{/\@(}- O f/u}/uhw/f/g

AN~

M\—(j’\fg"? Qm(f/k/&.
?MM/& MOJLW\LU\ \2— j
oL G I woles |

AL (J\U:S
QAGAARA 7

)

(W =N e Cj/fc/!

(HQAAN> -VM(&M}Q la_ 5

23190/
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ﬁ IPOJUCAPREV

A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IiPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, 0 FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno

sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE:

O segurado Ativo
Aposentado
(&) Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
¢ sim
O Nao

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
QO sim
O Nao

8 Sim
Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

() Excelente QO Excelente
O Bom &) Bom
O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicag3o institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
& Excelente O Excelente
O Bom Bom
(O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
,@ Excelente
O Bom
O Regular
(O Péssimo

Caso possua alguma sugest3o, comentirio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:

k arclo “animlo ";;‘_:L
e

Lk.«/k.d/ 1-@

1
- -2

L ’\/u,up/{/\ﬁ/e o\ Ht/a/\/m
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O C UT AU L\( ¢ Aq W}‘IJP
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| ﬁ’ IPOJUCAPREV

A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
& Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
&) sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiirio?
@® sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

© sim
O Ndo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?
@ Excelente

Bom

Regular

Péssimo

000

Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(& Excelente

O Bom

O Regular

@

Péssimo

Como vocé classificaria a nossa comunicac3o institucional?

Como vocé classificaria o nosso site?

¢ Excelente QO Excelente
O Bom © Bom
O Regular QO Regular
O Ppéssimo O Ppéssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
(O Excelente
& Bom
O Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacio ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentadrios ou Sugestdes:

A%qc{”?c Ron _tEOLo] WWMNE

hocoe %*’OMW% : E%

03 o2 /a3
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IPOJUCAPREV

A PREVIDENCIA DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
() Aposentado
(OO Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
Sim

O N3o

ez o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiirio?
QO sim
O nNzo

Vacé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

O sim
O Ndo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?
Excelente
Bom

O Regular

O Péssimo

Como voceé classificaria 0 ambiente fisico?
&) Excelente

Como vocé classificaria a nossa comunicacio institucional?

Como vocé classificaria o0 nosso site?

@ Excelente & Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
(X Excelente
O Bom
O Regular
(O Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamaco ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:

97 /5.5/8023




| IPOJUCAPREV

A PREVIDENCIA DA GCGENTE
AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO iPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICiPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
' sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE:

(O Segurado Ativo
(O Aposentado
&) Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
& sim
O Nao

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
&) sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

@’ Sim
O N3o

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria 0 ambiente fisico?

O Excelente (O Excelente
® Bom Q Bom
O Regular QO Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
O Excelente & Excelente
& Bom O Bom
O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

&) Excelente
O Bom
O Regular

Péssimo

Caso possua alguma sugest3o, comentdrio, reclamaco ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentadrios ou Sugestées:

3. Willomirur s do> Seodo




03/04/2023, 10:04 Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfagao - IPOJUCAPREV

De [IPCJUCAPREY em 2023-03-15 19:18

Detalhes Cabegzthos Texio simples

Aposentado: Pensionista
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim

Como vocé classificaria 0 nosso atendimento?: Bom

Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Bom

Como vocé classificaria a nossa comunicagéo institucional?: Bom

Como vocé classificaria o nosso site?: Excelente
Como vocé classificaria 0 nosso tempo de resposta?: Bom

https:/fipujucaprevipojuca.pe.gov.br:2096/cpsess0405595416/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_mbox=INBOX



ﬁ’ - IPOJUCAPREV

A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTARQUIA PREVIDENCIAR!A DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
@ Aposentado
O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
@ sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

O sim o

O o nds < zplicz

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

(O Excelente (O Excelente
@ Bom O Bom
(O Regular @ Regular
o Péssimo o Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacao institucional? Como vocé classificaria o nosso site?-
(O Excelente (O Excelente
O Bom @ Bom
@ Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria 0 nosso tempo de resposta?
@ Excelente
O Bom
O Regular
(O Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:

{2222y 2ot o,

omNynic

25 ovn Z(ﬁfmtﬁéf
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ﬁ’ IPOJUCAPREV

A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O Ssegurado Ativo
@ Aposentado.
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@® sim @ sim
O nzo O nzo

ke Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

O, sim _—— :
Onie N, M Linljel.

1=

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
@ Excelente O Excelente
O Bom @ Bom
OO Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicac¢3o institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@ Excelente @ Excelente
O Bom O Bom
O Regular QO Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
(O Excelente
@ Bom
(O Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugest&o, comentdrio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:

< ~

(‘# o’%{ éca%%



ﬁ IPOJUCAPREYV

A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPCIUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICiPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
@ Aposentado
O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
@ sim
O Nao

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
. Sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

Sim

N30 \(\83 G Lpl VL.

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

@ Excelente @ Excelente
O Bom O Bom
O Regular (O Regular
(O péssimo O Ppéssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@ cExcelente @ Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
(O péssimo O péssimo
) Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
@ Excelente
O Bom
(O Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:

o202




IPOJUCAPRE /

A PREVIDENCIA DA GE*®
stk PREVIDENCIARIA DO IPOI T A

| E'
'c‘ff"

AUTE

Na persnectiva de melhoria co. a o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIP:2 S0 IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nos!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
@ Aposentado
O Per.ionista

T singliar-

SOBRE O ATENDIMENTO:

TRy ie
Sl

Voca foi bem atendido no IPOJUCAPRFV?
@ Sim:
‘ D Ndo

Vocé foi bem ater~ido no Setor Beneficiario?
@ sim
O Ndo

i .* *ine3 foi bem atendido no Setor de Pericia Méc!” _-tg?

I@ Sim !
1O Nao " T
SOBRE NOSSA ESTRUTURA E G (7™ " ACAO: ‘
]Como vocé classificaria o nosso #*end’ nento? Como vocé classificzria o ambiente fisico?
(O Excelente (O Excelente
(O Bom (O Bom
t@ Regular @ Regular
IO  péssimo = O Ppéssimo
Como vacé classificaria a nossa ~=rwricacdo institucional?”  |Como vocé classific2ria o nosso site?
(O Excelente O Excelente
(O Bom @ Bom
@ Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo S
; _ o vocé classificaria o nosso tempo de resp- - “?
"D Excelente
‘@ Bon el )
‘O Regular o N
i) Péssimo

£aso possua alguma sugestao, c¢ 1

e T

Comentdrios ou Sugestoes:

Pl

£rio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, ut"

_ 0 espago abaixo:

r

Keadiwzy Ue Qv

'rdaf

z(O\Q\/\
x,,ﬁ

i
\5]0%)2

PEY

aJ

()
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) POJUCAPREV
gl A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nos!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
@ Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
@ sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ sm
O nNzo

/

o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

o NS @ Zp\ica.

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO:’

Como vocé classificaria o nosso atendimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
& Excelente O Excelente
(O Bom ® Bom
O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
O Excelente (O Excelente
(O Bom 0 Bom
(O Regular (O Regular
(O Ppéssimo QO péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
(O Excelente
O Bom
(O Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamaggo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentdrios ou Sugestoes:

\5 }O% Qozx

NN




f 'IPOJUCAPREY

A PREVIDENCIA DA GE!

AUTL LY

Na perspectiva de melhoria ¢27

<2, 0 FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPi

:A PREVIDENCIARIA DO IPOJIIcA

70 IPOJUCA, gostaria de um retorno

sobre sua exper n"a“a €ONosco. Por gentileza, nos deixe saber o cue vocé pensa de nos!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
@ Aposentado
O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

[Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPRF,V?
*@ Sim
O Nao

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ Sim
O Ndo

o e .
U's

O A .

oS foi bem atendido no Setor de Pericia Médiia?

SOBRE K. "SAESTRUTURAEC | - "CAO: Y
Como voc? classificaria o nosse - * *~*"nento? Como vocé classi:._aria o ambiente fisico?
## Excelente O Excelente
QO Bom O Bom
(O Regular @ Regular
QO péssimo e O péssimo
Como vocé classificaria a nossa é:.&a‘:::n‘:’:ca;ﬁo institucional? Como voceé classificaria o nosso site?
(O Excelente (O Excelente
& Bom €& Bom
(O Regular O Regular
O Péssimo , O Péssimo
! " r'nro vocé classificaria o nosso tempo de respof 3?
:O Excelente
5% Bom -
go Regular .
'O Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, ¢~ -

r-l»ru de

Comentdrios ou Sugestdes:

s StTaiLH

-9, reclamacdo ou elogio, por gentileza, vt

;= 0 espaco abaixo:

15/23/ 72023
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[ IPOJUCAPRE Y

A PREVIDENCIA DA GE!:
774 PREVIDENCIARIA DO iPOIT A

i
AUT:

Na pei..activa de melhoria -

a0 FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPI:

i ol =

20 IPOJUCA, gostaria de um retorno

sobre sua expe:”3ricia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de n6s!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
@ Aposentado
(O Pensionista

S e

SOBRE O ATENDIMENTO:

e

|Voce foi bem atendido no IPOJUTAPRFV?

O Nac
i

X,
JO Sim

Sowe NS @ pliet.

‘ Sim

- s w

Vocé foi bem ater-ido no Setor Beneficiario?

O Sim
O N3o

N Nao

03 foi bem atendido no Setor de Pericia Mé-i2?

4"

SOBRE RCSSA ESTRUTURAE Q™. ;;i:"-""' ACAO:

HIJE

Como vocé classificaria o nossc =*~ndimento?

Como voceé classi® t~ria o ambiente fisico?

@ Excelente @ Excelente
(O Bom O Bom
() Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa r..mumcagao institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@ Excelente @& Excelente
4O Bom O Bom
(O Regular (O Regular
gO Péssimo ey O Péssimo ...
; -~ vocé classificaria o nosso tempo de resp~ “1?
‘@) Exrslente
i{:) Bom TR gy
(O Regular )
O Péssimo B N
f.aso possua alguma sugestdo, ~ = . =" -io, reclamagdo ou elogio, por gentileza, ul.: o espago abaixo:

et sl ¢

Comentérios ou Sugestoes:

-

i1

wsalyr




IPOJUCAPREY

' A PREVIDENCIA DA GENTE
[CaLiA PREVIDENCIARIA DO IPOIMTA

Na percsectiva de melhoria co2*/::~. o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIP!Z 'D IPOJUCA, gostaria de um reterno
sobre sua experiéucia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o aue vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE:

() segurado Ativo

_StiiEeai it
& Aposentado
©) Pensionista
SUBRE O ATENDIMENTO:
Vocé foi bem atendido no IPOJUEAPR}_E_V? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
& sim @ sim
O nso O nso

! —* ‘=4 foi bem atendido no Setor de Pericia Méc':3?

O nio :‘ s )

e e i
SOBRE MOSSA ESTRUTURAE (i:‘t't LoD
Como voc# classificaria o nosse -é;-:;ndimento? Como vocé classifi=aria o ambiente fisico?
(O Excelente ' (O Excelente
4Z) Bom o (O Bom
() Regular @ Regular
() Ppéssimo B QO Ppéssimo
Camo vocé classificaria a nossa cormunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
2 Excelente . (O Excelente
C) Bom @ Bom
() Regular (O Regular
O Péssimo i O Péssimo

"m0 vocé classificaria 0 nosso tempo de resposa?

15 Excelente

I 4 — e -
y s dutE 4t

i) Regular

i -2 - -

() Péssimo

uaso possua alguma sugestdo, ¢~ ““rio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, ut’’ = o espago abaixo:

o (VIR e

Comentdrios ou Sugestdes: -~ - -

e

| B 23~ a3 73




IPOJUCAPRE‘V

' A PREVIDENCIA DA GENT
EiatitA PREVIDENCIARIA DO IPOIMTA

Ma pereaectiva de melhoria es77/=u~. 0 FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPY '3 IPOJUCA, gostaria de um reterno
sobre sua experiéuciz conosco. Por gentileza, nos deixe saber o aue vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo

] LOTiE (i iz
Aposentado
O Pensionista y i
SOBRE O ATENDIMENTO: T
'Vi5¢5 foi bem atendido no IPOJUCAPREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
@) Sim @ Sim
t; ) Ngo N O Nzo
; “ ¥'z23 fol bem atendido no Setor de Pericia Mé¢':2?
if{f}\) Sim % s
() Nio ol

SOURE NOSSA ESTRUTURA E 03 =ACAD: O D

il o

o *

Zmo vocé classificaria 0 nosso tempo de respost3?

L vocod classificaria o nosso tepdlmento? Como vocé classifi=aria o ambiente fisico?
©) Excelente @) Excelente

(O Bom - O Bom

(O Regular O Regular

O Péssimo O Péssimo

Como vocé classificaria a nossa cerﬂumcagao institucional? Como voceé classificaria o nosso site?

@) Excelente . (O Excelente

(O Bom O Bom

(O Regular @ Regular

PO Péssimo e O Péssimo s

©) Excelente
({+ Bom i
17 Regular
i\ Péssimo _
a3 possua alguma sugestdo, ¢~~~ rio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, ut’”" = o espago abaixo:

G N

Conientdrios ou Sugestdes: - - - wi =

P LR R i

Lawdfe R




A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTAROQUIA PREVIDENCIARIA DO FPOJUCA

§ 1POJUCAPREV

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de ur.. retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE:

() Segurado Ativo
2 Aposentado
Q Pensionista

SUSRE O ATENDIMENTO:

e

i¥: = foi bem atendido no IPOJUCAPREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
lrlx _,m ® Sim
\_ RS O Ndo
; - Vacé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?
X Sim
i(:} Ndo

SUSRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?
@& Excelente

() Bom
() Regular
() Ppéssimo

Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(O Excelente

@ Bom
(O Regular
O Péssimo

Coiro vocd classificaria a nossa comunicag3o institucional?
(i Excelente

X; Bom
() Regular

i’ i
‘\_‘__7 Péssimo

Como vocé classificaria o nosso site?
(@ Excelente

O Bom
(O Regular
O Péssimo

| Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

K T oelente
: =y
Rezular

[{_) #dssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:

2 o= P23 L3




AUTAE S

- IPOJUCAPREY
"~ A PREVIDENCIA DA GCENTE
;'\ PREVIDENCIARIA DO 1POINTA

Na pereaectiva de melhoria cr_“u o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIP' 0 [POJUCA, gostaria de u.ii reterno
sobre sua experiéaciz conosco. Por gentileza, nos deixe saber o gue vocé pensa de nods!

SOBRE VOCE:

Q' Segurado Ativo
@ Aposentado
O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

i@ i

i’f‘l._

ize (ZBL Caln MEN ‘_’
\/

@ sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no IPOJU(‘QPREV?

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
@ sim
O Ndo

K n23 fol bem atendido no Setor de Pericia Méciia?

i® sim = g
Q Nzo
JLRE NOSSA ESTRUTURAE €7 =212 ACAO: .
Como vocd classificaria o nosse i__epd!mento? Como vocé classificaria 0 ambiente fisico?
@ Excelente O Excelente
) Bom @ Bom
(O Regular QO Regular
(O  péssimo O Ppéssimo
Como vocé classificaria a nossa car"un.cagao Institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
O Excelente O Excelente
@ Bom @ Bom
O Regular O Regular
O Péssimo L O Péssimo i
B vocé classificaria o nosso tempo de respos=3?
(O Excelente
/® Bom g )
%O Regular
:O Péssimo . J

350 possua alguma sugestdo, ¢~~~

i'\ux-i.ﬂa fle

Comentdrios ou Sugestdes:

“rio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, ut:“:z 0 espaco abaixo:

& -

i SR S e

it .

ot 2
Lacifs RIS




¥l g

1 !JUCAPREV
T A PREVIDENCIA DA CENT

InLiiA PREVIDENCIARIA DO [POIMTA

AUTAT
Na perenectiva de melhoria cg:7*#s1:~. 0 FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICiPI 0 IPOJUCA, gostaria de v__i reterno
sobre sua expei'éncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés}
SOBRE VOCE:

Q' Segurado Ativo
(O Aposentado
@ Pensionista

ol e

SOBRE O ATENDIMENTO:

e

'Vac3 fol bem atendido no IPOJUR APREV?
:@‘)J S5im

gﬁ) Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?

O sim

@Nﬁo

l * ¥'z¢4 fol bem atendido no Setor de Pericia Méc' i?

IO Nao e

S

RIS B

SOBRE N¢SSA ESTRUTURA E Oronniss

YL

Como voc? classificaria o nosse e_-epdlmento?

Como vocé classifiearia 0 ambiente fisico?

(O Excelente O Excelente
@ Bom QO Bom
(O Regular @) Regular
O Ppéssimo L QO Ppéssimo
Como vocé classificaria a nossa cormunicagdo Institucional? Como voce classificaria o nosso site?
@) Excelente O Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
'L{Q Béssimo e @ Péssimo e
P 0 vocg classificaria o nosso tempo de respos:a?
i Excelente
4@ Regular
() péssimo ~ ]
(.aso possua alguma sugestdo, ¢ - rio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, ut?" = 0 espaco abaixo:

ﬂ\.u;-cﬂ- Lo

Comentdrios ou Sugestbes: -~~~ - -

et

Levra




IPOJUCAPR EV

A PREVIDENCIA DA GENT
1A PREVIDENCIARIA DO IPOIMTA

Na percoectiva de melhoria eg:7*#zu~. 0 FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIP!Z D IPOJUCA, gostaria de uin reterno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o gue vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE: o B Cﬂ.pP
- L4 \
QO segurado Ati R 5)
( egurado Ativo ET— iz RECEBIMENTO |
Aposentado =
(O Pensionista \llse
, Astinstura
ﬁ="""-~-=>...----“’

SOBRE O ATENDIMENTO: T

Veocé foi bem atendido no IPOIUR %PRFV?
O Sim
O Nao

Vocé foi bem aterndido no Setor Beneficidrio?
& sim
O Ndo

“ ¥'~z3 foi bem atendido no Setor de Pericia Méc a?

() Sim ™ )
D nao
T TE
SOBRE NOSSA ESTRUTURA E 0‘"‘"_:-‘.,:: ACAO: O D
Como vocg classificaria o nosse ;témdimento? Como vocé classifi-aria o ambiente fisico?
(O Excelente (O Excelente
Bom O Bom
O Regular @ Regular
O Péssimo . O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa cormunicagio Institucional? Como voce classificaria o nosso site?
Excelente (O Excelente
(O Bom o Bom
(O Regular @ Regular
FQ Péssimo L O Péssimo s
0 vocé classificaria o nosso tempo de resposia?
| @ Excelente
/Q Bom T wech fee.
1O Regular
iLO Péssimo . g
,aso possua alguma sugestdo, c~ “rio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, ut™" = o espaco abaixo:

G fenids

Comentdrios ou Sugestbes:

st}

e

Lot de




IPOJUCAPREY

% A PREVIDENCIA DA GENTE
iiA PREVIDENCIARIA DO IPOINTA

Na perenectiva de melhoria eo77in L" o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIP' *D IPOJUCA, gostaria de u.: reterno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE: _ /"‘
A = s {\} yils r'",r-\

= 5 ) \ -
8 jiegu.:racio Ativo - s {Q_U tah’lem 11
posentado 1= ___ﬁ,y /
Pensionista ‘\ f e
Finadurg ,/
S

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no !POJUF%PREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?

@ sim Sim

QO nzo | O nzo

® "% ¥'203 fol bem atendido no Setor de Pericia Méd ma?

@ sim % .

O nNio 2% L ‘_

R ey i -

SOBRE MOSSA ESTRUTURA E G"f.-"i‘::.*ﬁCAO. O

Como voc# classificaria o nosse ¢ tepdzmento? Como vocé classifisaria o ambiente fisico?

{© Excelente Excelente

() Bom o O Bom

(O Regular O Regular

(O Ppéssimo ) O péssimo

Como vocé classificaria a nossa cornunicagio institucional? Como voce classificaria o nosso site?

@) Excelente _ @) Excelente

O Bom O Bom

(O Regular O Regular

Q Péssimo - O Péssimo " -

=20 vocé classificaria o nosso tempo de respos®?

@) Excelente
O Bom T ek e
{(O Regular
E (O Péssimo - .

(,aso possua alguma sugestdo, [;‘\uuﬁ = J—:IO reclamagdo ou elogio, por gentileza, ut’":= o espago abaixo:

Comentarios ou Sugestdes: - - - -

+ A

e

s y
et ls



IPOJUCAPREV

" A PREVIDENCIA DA GENT
SLilA PREVIDENCIARIA DO JPOIMTA

AUTAE

Na persaectiva de melhoria co:+*731:~. 0 FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIP!: *D IPOJUCA, gostaria de um reterno
sobre sua experiéscia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o aue vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo
@ Aposentado
(O Pensionista

] =Ty

SOBRE O ATENDIMENTO: T

e

Vocé foi bem atendido no ]POJUGQPREV?
® sim
O nso

Vocé foi bem aterdido no Setor Beneficidrio?
@ sim
O N3o

" “'»23 foi bemn atendido no Setor de Pericia Méd :a?

O N3o = .
St ¥l A
¢ JE MOSSA ESTRUTURA E 0”* W"'M;AD L0 D

Como vocd classificaria o nosso tepd-mento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

(O Excelente @ Excelente

@ Bom O Bom

() Regular O Regular

(O Ppéssimo o O péssimo

Como vocé classificaria a nossa c;munEcagﬁa institucional? Como voceé classificoria o nosso site?
(O Excelente O Excelente

@ Bom O Bom

(O Regular O Regular

O Péssimo ats O Péssimo et

Z~~o voce classificaria o nosso tempo de respos®3?

O Excelente
; Bom —wy e ‘i;
(O Regular

(O Péssimo . .

Lero possua alguma sugestao, ¢

I\L.u”n L

tﬁ:menmrsos ou Sugestoes: eanelle

.. ~"“rio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, uti” : o espago abaixo:

Qi

j—}‘;&o\w

N ES I

@M&ru}'&\




IPOJUCAPREY

A PREVIDENCIA DA GENTE
LEitilA PREVIDENCIARIA DO IPOIFITA

Na percuectiva de melhoria c«“’*r o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIP' *D IPOJUCA, gostaria de um reterno
sobre sua exper‘éncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo
(O Aposentado
@ Pensionista

LTy i

~ SOBRE O ATENDIMENTO: T

iz

Vocé foi bem atendido no lPOJUF%PREV?

@ Sim
O Nao

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
@ sim
O Nzo

2 Sim
io N3o

"¢ “'=23 foi bem atendido no Setor de Pericia Méga?

% .

I
B =

SOBRE N{SSA ESTRUTURA E Gr‘f‘-’ﬂ-‘-%"’.?:‘f_f-’i'_i&gﬁﬂ: O D

Como vocd classificaria o nosso ?*eml'mento?

Como vocé classifaria o ambiente fisico?

(O Excelente @ Excelente

@ Bom O Bom

O Regular O Regular

O Ppéssimo 7 O Ppéssimo

Como vocé classificaria a nossa cormunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?

@ Excelente O Excelente

(O Bom @ Bom

O Regular O Regular

O Ppéssimo .2 QO péssimo i
220 vocé classificaria o nosso tempo de respos®3?

@ Excelente

Q) Bom et i

‘) Regular

' _f ) Péssimo

Laso possua alguma sugestdo, ¢ _

i‘\u;tﬁ J,_v-

Comentdrios ou Sugestdes: - - - -

“rio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, ut™”

3 0 espago abaixo:

aer s




IPOJUCAPREY
LB T A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTAE 2LIA PREVIDENCIARIA DO IPOIMTA

i3 peresectiva de melhoria co:7/zu, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIP!: 0 IPOJUCA, gostaria de um reterno
sobre sua experiéucia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE: ‘ /’m““\
R - _.'I .“:‘ i t’!;‘_\';;'\"“ h

O Segurado Ativo I i ize Q(:‘_e” AENTO

Aposentado " 5 2 22 )

Pensionista ) ’
: a5

SOBRE O ATENDIMENTO: T

Vocé fol bem atendido no IPOIUC APREV? Vocé foi bem aterndido no Setor Beneficidrio?
& sim 2 sim
O Ndo ‘ O Ndo

" V'n23 foi bem atendido no Setor de Pericia Médi:a?

) sim % _
O _nao L s
AT A ¥
...... £ NOSSA ESTRUTURA E (Z"”" ':‘”"' ﬁgAO. O
Comao voc# classificaria o nossn‘g;;ndimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(O Excelente O Excelente
# Bom - £ Bom
(O Regular O Regular
O péssimo . QO Ppéssimo
Como vocé classificaria a nossa cormunicacdo Institucional? Como voceé classificaria o nosso site?
(O Excelente ‘ (O Excelente
@ Bom & Bom
O Regular (O Regular
O Péssimo o o Péssimo s

Zrho vocé classificaria o nosso tempo de respost3?
Excelente
Bom
Regular
Péssimo N o

e o
o/

Yl e,

f
f

-2 possua alguma sugestdo, ¢~ .~ " rio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, ut’" = 0 espaco abaixo:

S et il

Comentdrios ou Sugestdes: - - - A
i S e

e R




s

} IPOJUCAPRE”

A PREVIDENCIA DA GE:TE

AUTA! "' A PREVIDENCIARIA DO IPOI A

Na per- _zctiva de melhoria ¢- . . ~. o0 FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICip'

sobre sua expei‘éacia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o aue vocé pensa de nos!

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo

Aposentado
(O Pensionista

S TRty

SOBRE O ATENDIMENTO:

il

D IPOJUCA, gostaria de um reterno

Vocé foi bem atendido no IPOJUTAPREV?
) sim
@ N3o

Vocé foi bem aterdido no Setor Beneficidrio?
O sim
. N3o

o S

QO sim
]O Nio i

e

=3 foi bem atendido no Setor de Pericia Méc =?

.

RS S A e

TCBRE N'SSA ESTRUTURAE Cu;"-i_ J{,ﬁO.

iy

A3 D

Como voc# classificaria o nosse . :,i:s_--dimento? Como vocé ciassi?;;ria o ambiente fisico?
O Excelente @ Excelente

O Bom O Bom

@ Regular QO Regular

O péssimo , QO Ppéssimo

Como vocé classificaria a nossa cgr:—un?ca;éo Institucional? Como vocé classifi=~ria 0 nosso site?
Excelente (O Excelente

O Bom O Bom

O Regular @) Regular

O Péssimo _— O Péssimo

-7 ‘o vocé classificaria o nosso tempo de resposa?

i@ Excalente
Q) Bom ot e
! O Regular
'1 Péssimo o

,.,aso posstia alguma sugestdo, r

r\\;;us hpd

Comentirios ou Sugestes: - - - -

.10, reclamagdo ou elogio, por gentileza, vt 1o espaco abaixo:

Gl

fe \

]




&

A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTARGQUIA PREVIDENCIARIA DO EPSIUCA

[ IPOJUCAPREV

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICiPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O Segurado Ativo
& Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
@ sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
@ sim
O N3o

Vacé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

O sim
O Nao

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

@ Excelente (O Excelente
O Bom @ Bom
(O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria 0 nosso site?
(O Excelente O Excelente
@ Bom O Bom
(O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
(O Excelente
@ Bom
O Regular
(O Ppéssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes;

@O\N\ CoOn ao *@K&mm\w NG v @C/(j @@%
93/0%/ Q043




Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno

A PREVIDENCIA DA GENTE

LBiIA PREVIREZMN™ AL
L ol L ¥ LV

T as o~ a
o 82 L £S5

sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o gue vocé pensa de nds!

SORRE VOcE.

(O segurado Ativo
® Aposentado
O

Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
® sim
O Nao

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?

@ sim

O N3o

i Sim
Nado

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

SOBRE MOSSA ESTRUTUIRA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vecé classificariz o ambiente fisico?

@ Excelente @ Excelente
O Bom O Bom
) Regular C Regutar
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@ Excelente @ Excelente
O Bom O Bom
C Regular O Reguiar
O Péssimo o Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
@ Excelente
O Bom
O Reguiar
O Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:




~ ) IPOJUCAPREV

b ,"" #’AJ ’ :__

A PREVIDENCIA DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOIUCA

iva perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de ui.. retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

E_Zg‘gzﬁf.v{)cﬁ:
O Segurado Ativo
&) Aposentado

Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
@ Sim
O do

.

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ sim
O N3o

v 4 Ndo

@ Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

- #& NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO:

/7 7w vocd classificaria o nosso atendimento?
"~ “xcelente

Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(O Excelente

) ﬁ som @ Bom
) Regular O Regular

O Péssimo O Péssimo

Como vace classificaria a nossa comunicacio institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@ Excelente O Excelente

O Bom O Bom

O Regular @ Regular

O Péssimo O Péssimo

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

@ vicelente
i 3 Som
(L} fogular
i_ Jéssimo

o aaidrios ou SugestSes:

.-t .- bossua alguma sugestdo, comentério, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

~ - -

05 03123

/ /




i§ IPOJUCAPREV
S &\ A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTARGQUIA PREVIDENCIARIA DO IPCQIUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de un-

sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
@& Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

retorno

(&
£y

[Ve<2 foi bem atendido no IPOJUCAPREV?

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?

&= Sim & sim

1(_{ N3o O N3o

; Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?
. Sim

ZOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?
O Excelente

@Bom

O Regular

Como vocé classificaria o ambiente fisico?
O Excelente

& Bom
O Regular

O Péssimo O Péssimo

Como vocé classificaria a nossa comunicac3o institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
() Excelente O Excelente

& Bom O Bom

(> Regular & Regular

O Péssimo

i\t . Péssimo

L Como voce classificaria o nosso tempo de resposta?

.. Excelente

‘2 zom

< 2ecular
.‘_‘:éssimor

“asv possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:




i IPOJUCAPREY
S 4dl 0 A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPCIUCA

%ia perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIiPIO DO IPOJUCA, gostaria de un. retorno
’ sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nds!

 SGBRE VOCE: —
‘() Segurado Ativo
@ Aposentado

(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?

@ Sim % Sim
O nzo N30

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?
O sim

O N3do N

SOCRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO:

!cfz!:;-a vocé classificaria o nosso atendimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
Y Excelente (O Excelente
g 2om @ Bom

' Regular O Regular

o Péssimo O Péssimo

Come vocé classificaria a nossa comunicag3o institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
) Excelente O Excelente

() Bom @ Bom

@ Regular (O Regular

O Péssimo O Péssimo

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

(O Excelente

@ Bom

O Regular

(O Ppéssimo

TS

La:s ossua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Costizintarios ou SugestGes:

S E-03Z5




IJUCAPRE%/

Sl / “ A PREVIDENCIA DA GENT
AUTALI ZUIA PREVIDENCIARIA DO IPOINTA

- Na percaectiva de melhoria ec*{3u~. 0 FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPY: *D IPOJUCA, gostaria de uin reterno
sobre sua experiéucia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o aue vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
© Aposentado
() Pensionista

L FRISTRraETy

SOBRE O ATENDIMENTO: T

ite

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?

@ Sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidario?
® sim
O Ndo

®) sim 5

Gy =% fol bem atendido no Setor de Pericia Méd :a?

= P w
() nso 3
o PR, T
DRE ROSSA ESTRUTURA E C’“TL‘ ":i_-iﬁgAD O
|rin0 vocs classificaria o nosse ézgtﬁdimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
() Excelente (O Excelente
e(@ Bomn @ Bom
C ) Regular (O Regular
fﬂ\ ’ -
\./ Péssimo o O Péssimo
Crino vocé classificaria a nossa comunicacao institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
© Excelente Excelente
(O Bom O Bom
(O Regular O Regular
O Péssimo o O Péssimo .
=m0 voce classificaria o nosso tempo de respps®a?
@ Excalente
QO o o L“
%O Regular
1( ) Péssimo o
Caso possua alguma sugestdo, ¢~ B s “rio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, ut”" = o espago abaixo:
SFAWE R .z,.-.
r.entirios ou Sugestdes: - - - e
e P [
A iaz 1 o7
| R
: -
Coite o« 5o




- IPOJUCAPREY

A PREVIDENCIA DA GENTYE

TliLiA PREVIDENCIARIA DO IPOITA

Na percectiva de melhoria e¢7#:2~. o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIP' D IPOJUCA, gostaria de um reterno
sobre sua expei‘éncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o aue vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
@ Aposentado
(OO Pensionista

R T

SOBRE O ATENDIMENTO:

il e

Vocé foi bem atendido no IPOJUFE’REV?
& Sim
O Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?

© Sim

ONﬁo

"+ %' 4 foi bem atendido no Setor de Pericia Méd 2?

Q sm -

O nNzo N i
EEat. B Raliet i

TOBRE NOCSSA ESTRUTURAE Q:"L".““GAO. O D

{aso pos sua alguma sugest3o, ¢

B UOP LSO

Comentdrios ou Sugestdes: -~ - - -

rio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, ut™”

Coms voed classificaria ¢ nesso etendiments? Comge vock classifimwria o ambiente ficlen?
& Excelente (O Excelente

(O Bom @ Bom

(O Regular O Regular

O Péssimo _ O Péssimo

Como voce ciassificaria a nossa cormiicagao instiucionair Coimo Voce Ciassiticofia O NUSs0 Siet
€ Excelente O Excelente

O Bom © Bom

(O Regular O Regular

(O péssimo 7 QO péssimo

' ~o vocé classificaria 0 nosso tempo de respos™3?

@ Excelente
;O Bom e it
EO Regular

EO Péssimo

: ¢ espaco abaixo:

(31708




IPOJUCAPREV

g
VAT Y A PREVIDENCIA DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOIUCA

fua perspectwa de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de u:.. retorno
: sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

~

SOBRE VOCE: i
@- Segurado Ativo

O Aposentado

(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vacé foi bem atendido no IPOJUCAPREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
FD Sim @ sim

(O nio O Nao

i“ Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

) Sim

_:? Ndo

3:3.E NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

|Corno vocé classificaria o nosso atendimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(O Excelente (O Excelente
@ Bom @ Bom
(O Regular (O Regular
O péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
(O Excelente QO Excelente
@ Bom @ Bom
(O Regular O Regular
O _ Péssimo O Péssimo
- Como voceé classificaria o nosso tempo de resposta?
_,, Excelente
@33 Bom
(> Regular
| Péssimo

Za.o possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Lomentarios ou Sugestbes:

Q@T\’DLTMM, CWI’YW , A J}'?”'VMWL ; et /JM\




éﬁ - IPOJUCAPREV

A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOIUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de ui. retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O Ssegurado Ativo
E& Aposentado
O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
Q) sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?

% Sim
Nao

() sim
_Q N3o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO:

Como voceé classificaria o nosso atendimento?
C ) Excelente

Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(O Excelente

: Bom Bom

(O Regular % Regular

O, Péssimo O péssimo
' “mo vocd classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
(O Excelente (O Excelente

@ Bom Q® Bom

(O Regular O Regular

O Péssimo O Péssimo

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
(O Excelente
Bom
% Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacgdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou SugestGes:

—




; IPOJUCAPRE"/
/ A PREVIDENCIA DA GEMTE
AUTA. S:U:iA PREVIDENCIARIA DO IPOIIfFiA

Na perspsectiva de melhoria ee*%27, 0 FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPiC =73 IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o qu= vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:
(O Segurado Ativo
@ Aposentado

(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOIUSCAPREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
@ sim O sim
O Nao . Ndo

¥ «&:2 foi bem atendido no Setor de Pericia Med 37
QO sim

@ Nio B | . '
SOBRE N_!:?SSA ESTRUTURAE CI Lf‘ ':’ - u;ﬂo O
Como vocé classificaria o nosse ¢ andimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(O Excelente O Excelente
@ Bom © Bom
(O Regular O Regular
(O Ppéssimo _ O péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
(O Excelente O Excelente
© Bom O Bom
O Regular O Regular
_O Péssimo } @ Péssimo _
! ~_>#0 voca classificaria o nosso tempo de respe " 3?
i@ Excelente
‘() Bom - 1y
io Reguiar }
fo Péssimo o
Caso possiia alguma sugestdo, ¢ .~ “~io, reclamagdo ou elogio, por gentileza, uti’ = o espaco abaixo:
- ANaeiisr 54

Comentérios ou Sugestdes: -

e



T e Iy,

i & - IPOJUCAPREY
- .®% A PREVIDENCIA DA GEHNTE
AUT: ' 'UiA PREVIDENCIARIA DO fPOITCA

Na persgectiva de melhoria ¢o: =%, 0 FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPi) ©:0 IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéi:cia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
@ Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPRFV?
@® sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@®) sim
O N3o

' "Vioed foi bem atendido no Setor de Pericia Mé& a7

@) sim

O Nzc ' ,

SOBRE NCSSAESTRUTURAEC | 'CAO: 3o

Como vocé classificaria o nosso £t ~ndimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(O Excelente (O Excelente

© Bom O Bom

O Regular @ Regular

(O Ppéssimo , O Péssimo

Como vocé classificaria a nossa comunicac3o institucional? Como voce classifizaria o nosso site?
(O Excelente O Excelente

QO Bom O Bom

@ Regular © Regular

O Péssimo ) O Péssimo

« ‘om0 voce classificaria o nosso tempo de respeeta?

O Excelente
, Bom R

O Regular o

1) Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, .

FiSdalv s

Comentarios ou Sugesies:

**"“io, reclamac@o ou elogio, por gentileza, ut: ._: 9 espago abaixo:

B X T




A PREVIDENCIA DA GEN.

; . IPOJUCAPRE

AUTA ..

{_‘;;-‘-‘:,'?.s PREVIDENCIARIA DO IPCIL LA

Na perspectiva de melhoria ca 2" ~>. 0 FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIP( 0 IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o g2 vocé pensa de ngs!

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo

Siieling: alize
@ Aposentado
(O Pensionista
SOBRE O ATENDIMENTO:
Vocé foi bem atendido no IPOJUCA PREV? Vocé foi bem aten4ido no Setor Beneficidrio?

@ sim
O N3o

O sim
@ N3o

O sim
@ Ndo

. In3 foi bem atendido no Setor de Pericia Mé: . : -2

s Fes

SOBRE NOSSA ESTRUTURAE 0 7 ‘: I‘\":J(;AO i in
Como vocé classificaria o nosse isiendimento? Como voceé classificaria o ambiente fisico?
(O Excelente O Excelente
® Bom O Bom
O Regular @ Regular
O Péssimo o o Péssimo
Como vocé classificaria a nossa c@ﬁunica;éo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
O Excelente (O Excelente
@ Bom O Bom
(O Regular O Regular
,O Péssimo _ @ péssimo g
| =9 vocé classificaria o nosso tempo de resps *3?
‘(O Excelente
@ som -
(O Regular
(O Péssimo B

Caso possua alguma sugestdo, ¢ .. .-

~ o, reclamagdo ou elogio, por gentileza, ut”*.: o espago abaixo:

TInERGL b e

Comentarios ou Sugestdes:




' IPOJUCAPREY

~ T A PREVIDENCIA DA GENTE

AUTAT .54 PREVIDENCIARIA DO IPOIULTA

Na perspectiva de melhoria ce+.*" »:2. 0 FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPI : (-0 IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua exper!&:iciz conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nos!

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo
Aposentado
(O Pensionista

RETE R e

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPRFV?

Vocé foi bem ater-ido no Setor Beneficidrio?

@ Sim O sim
O N3o L @ N3o

* -3 foi bem atendido no Setor de Pericia Mé&™" 3?
@ Ssim ; .
O Ndc =* I'_

SOBRE NOSSA ESTRUTURAE 0.; u:;}"‘? ACAO:

Y e

TF -

Como vocé classificaria o nossa ~terdimento?

Como vocé classiﬁéaria o ambiente fisico?

(O Excelente ®) Excelente
® Bom O Bom
(O Regular O Regular
O Péssimo O péssimo
Como voceé classificaria a nossa eorunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
O Excelente O Excelente
Q Bom O Bom
© Regular © Regular
() Ppéssimo o O Ppéssimo
Con o vocé classificaria o nosso tempo de respz_'- a?
() Excclente
i@ Eom R .
(O Regutar
() Péssimo )

Caso possua alguma sugestdo, .
FEL S §

L

Comentarios ou Sugestdes:

~.. "io, reclamagdo ou elogio, por gentileza, ut’ * . . 0 espago abaixo:

S
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AUTAL 3t

Na percsectiva de melhoria co -~

-« IPOSUCAPREY

A PREVIDENCIA DA GENMTE

3

#:4~. o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIP': D IPOJUCA, gostaria de um reternc

sobre sua expeiéacia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nést

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
® Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

et iar

i e

@ Sim
;j NZo

|Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ sim
O Nio

@ sim

ONéo

‘ * '~ 3 foi bem atendido no Setor de Pericia Méc’2?

W .

SIS S W e [
SOBRE NOSSA ESTRUTURA E 02 ACAO: P
T T T SO
Come vocd clessificaria o nosse ~tendimeonta? Como vocd dlassificwria o amblente fslca?
® Excelente | @ Excelente
QO Bom O Bom
QO Regular O Regular
O _péssimo _ O Ppéssimo
Como voce ciassificaria a Nnossa cornTuiicagao institucionals Coino Vote Classiticoiia O Nosso siteT
(O Excelente O Excelente
@ Bom O Bom
O Regular @ Regular
O Péssimo iy O Péssimo
_™ "0 vocé ciassificaria o nosso tempo de respos’3?
(O Excelente
:® Bom R He
IO Regular i
!O Péssimo
(..aso possua alguma sugest3o, ¢ .Tio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, ut™ : o espago abaixo:

Comentdirios ou Sugestides:
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