CREDENCIAMENTO DE EMISSOR DE ATIVO FINANCEIRO DE RENDA FIXA

Nos termos do inciso VI, §1°, art. 12 da Resolugdo CMN n2 4,963/21, os responsaveis pela gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS)
deverdo realizar o prévio credenciamento das instituicdes administradoras e gestoras dos fundos de investimento em que serdo aplicados os
recursos. O § 32 do art. 12 da Resolugdo dispde que credenciamento deverd observar, dentre outros critérios, o histdrico e a experiéncia de
atuagdo, o volume de recursos sob a gestdo e administragdo da instituigdo, a solidez patrimonial, a exposigdo a risco reputacional, padrdo ético
de conduta e aderéncia da rentabilidade a indicadores de desempenho. Os pardmetros para credenciamento estdo previstos nos arts. 103 a 106
da Portaria MTP n°1.467/22, sendo que o art. 106,1V, dispde que “A conclusdo da analise das informagBes e da verificagdo dos requisitos
estabelecidos para o credenciamento deverd ser registrada em Termo de Credenciamento, devendo, dentre outros aspectos colocados no
dispositivo, ser instruido com os documentos previstos na instrugdo de preenchimento do modelo disponibilizado na pagina da Previdéncia Social
na Internet”.

A Resolugdo CMN n2 4,963/2021 (inciso |, § 29, do art. 21) manteve a exigéncia das aplicagBes de recursos dos RPPS serem realizadas apenas em
fundos de investimento em que o administrador ou gestor do fundo seja instituicdo autorizada a funcionar pelo BACEN, obrigada a instituir
comité de auditoria e comité de riscos, nos termos das Resolugdes CMN n® 4,910, de 27 de maio de 2021, e n? 4.557, de 23 fevereiro de 2017,
respectivamente.

Os emissores de ativos financeiros de renda fixa também devem atender ao disposto no art. 21, §22, |, da Resolugdo CMN n? 4.963/2021. Para
estes ativos, o CMN possibilitou um limite de aplicagdo de até 20% (vinte por cento). O RPPS deve observar, para fins de consolidagdo, os limites,
requisitos e vedagBes estabelecidos na Resolugdo, conforme destacado no art. 13 da norma. Além disso, quando se trata das aplicagbes de
recursos nestes ativos financeiros tratados no art. 7¢, IV, da Resolugdo CMN, ficam igualmente condicionadas a que a institui¢do financeira ndo
tenha o respectivo controle societario detido, direta ou indiretamente, por Estado ou pelo Distrito Federal.

Considerando que o objetivo do CMN, ao incluir esses requisitos para as aplicagdes dos RPPS, buscou conferir maior protegdo e seguranga a essas
alocagBes, sem prejudicar a rentabilidade, os custos e a sua transparéncia, e que a lista das instituigdes que atendem aos critérios previstos nos
incisos | do § 292 do art. 21 da Resolugdo CMN n2 4.963/2021, divulgada pela SPREV, é taxativa, entendeu-se que, a principio, poder-se-ia aplicar as
todas as instituigbes que operam com os RPPS um modelo mais simplificado de Termo de Andlise de Credenciamento. A utilizagdo desse modelo
ndo afasta a responsabilidade dos dirigentes do RPPS pela criteriosa analise do fundo de investimento que receberd os recursos do RPPS, tendo
em vista que a propria Resolugdo CMN e a Portaria MTP n°1.467/22 tratam dos critérios minimos de anélise que devem ser observados na
selegdo de ativos.

Nesse contexto, a Resolugdo CMN n2 4.963/2021, em seu art. 12, §52, destaca que sdo incluidas no rol de responsaveis pela gestdo do RPPS na
medida de suas atribuigbes, os gestores, dirigentes e membros dos conselhos e drgdos colegiados de deliberagdo, de fiscalizagdo ou do comité de
investimentos do regime proprio de previdéncia social, os consultores e outros profissionais que participem do processo de analise, de
assessoramento e decisério sobre a aplicagdo dos recursos do regime préprio de previdéncia social, diretamente ou por intermédio de pessoa
juridica contratada e os agentes que participam da distribuicdo, intermediagdo e administragdo dos ativos aplicados por esses regimes.O RPPS
tem o dever de monitorar periodicamente os prestadores de servigos, avaliando suas capacidades técnicas e prevenindo potenciais conflitos de
interesses na relagdo, em linha com o disposto nos §§ 12, 22 e 39, do art. 24, da Resolugdo CMN n2 4,963/2021.

Por fim, o art. 8-A, da Lei 9.717/1998, norma que adquiriu status de Lei Complementar apés a Emenda Constitucional n2 103/2019, deixa claro
que os dirigentes do ente federativo instituidor do regime proprio de previdéncia social e da unidade gestora do regime e os demais responsaveis
pelas agbes de investimento e aplicagdo dos recursos previdencidrios, inclusive os consultores, os distribuidores, a instituicdo financeira
administradora da carteira, o fundo de investimentos que tenha recebido os recursos e seus gestores e administradores serdo solidariamente
responsdveis, na medida de sua participagdo, pelo ressarcimento dos prejuizos decorrentes de aplicagdo em desacordo com a legislagdo vigente
a que tiverem dado causa.

Além dos principios, requisitos e limites previstos na Resolugdo do CMN, devem ser permanentemente observados os parametros gerais da
gestdo dos investimentos previstos na Portaria MTP n2 1.467/2022, em especial o disposto em seus arts. 86, 87 e 103 a 124.

A titulo de orientagdo, no Termo de Credenciamento estdo destacados na cor branca os campos que necessitam de preenchimento por parte da
Unidade Gestora do RPPS,

Ciente.

/ .

Assinatura do Dirigente da Unidade Gestora, com firma reconhegi u disponibilizada no enderego eletrénico na rede mundial de computadores

Assinatura do Gestor de Recursos do RPPS, com a reconhecida ou disponibilizada no enderego eletrénico na rede mundial de computadores

Assinatura de representante(s) legal(is) da Instituigdo interessada no credenciamento, com firma reconhecida ou disponibilizada no endereco
eletrdnico na rede mundial de computadores
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TERMO DE ANALISE E ATESTADO DE CREDENCIAMENTO DA INSTITUIGAO FINANCEIRA BANCARIA -
APLICACAO DIRETA EM ATIVO FINANCEIRO DE RENDA FIXA (ART. 7¢, IV, RESOLUCAO CMN Ne 4.963/2021)

[Numero do Termo de Andlise de Credenciamento | 001/2022 - BTG PACTUAL

|Nimero do P

lo ou pr ) | 032/2022

(Ne pr

1- DO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL — RPPS

Ente Federativo IPOJUCA CNPJ 11.294,386/0001-08
Unidade Gestora do RPPS AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA - IPOJUCAPREV CNPJ 22.236.946/0001-94
11 - DA INSTITUICAO A SER CREDENCIADA
Razdo Social BANCO BTG PACTUAL S.A. CNP) 30.306.294/0001-45
Endereco Praia de Botafogo N° 501, Botafogo, Rio De Janeiro - R Data Constituigdo 05/06/1979
E-mail (s) Ol-Middle-institucionais @btgpactual.com Telefone {21) 3262-9757
Data do registro no BACE 17/12/1986 Categoria (s) | Administrador de Carteira de Valores Mobiliarios
Codigo Emissor -

Principais com RPPS Cargo E-mail | le

Rodrigo Rocha Officer Rodrigo.Rocha@btgpactual.com | (11) 3383-2073
Trata-se de instituigdo fi ira bancdria autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil? Sim X Nao
A instituigdo atende ao previsto nos incisos |, do § 22, do art. 21, da Resolugio CMN n? 4.963/20217 Sim X Nio
A instituicio estd livre de registros de suspensdo ou de inabilitagdo no Banco Central do Brasil ou outro érgdo competente? Sim X Nio
A Instituigio detém el padrdo ético de conduta nas operagdes realizadas no do fil iro e ndo possul
restrigbes que, a critério do Banco Central do Brasil ou de outros érgéios p di lhem um relaci Sim X Nao
|seguro?

Apenas serdo ofertados ativos financeiros de renda fixa com obrigagdo ou coobrigagdo da instituigdo fi ira bancéria
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, nos termos do art. 7¢, IV, da Resolugdo CMN nl 4.963/20217

e=itis Sim X Nao

Os ativos financeiros de renda fixa ofertados estio em conformidade com as regras estabelecidas em normas do Banco

Central do Brasil? i X o
Os profissionals dir lacionados & gestdo de ativos de terceiros da instituigio possuem experiéncia minima de 5 !
Sim x Nao
(cinco) anos na atividade?
A Instituigdo e seus principais controlad P jequado histérico de ¢d0 no do fi iro? Sim X N3o
111 - ATIVOS FINANCEIROS OFERTADOS PELA INSTITUICAO PARA FUTURA DECISAO DE INVESTIMENTOS: Cédigo ISIN Data da Anélise
Letra Financeira BRBPACLFN*® 27/10/2022
Letra Financeira Subordinada BRBPACLFN*® 27/10/2022

* O complemento do Codigo ISIN sera gerado a partir da compra das Letras Financeiras

IV - DA ANALISE DA INSTITUIGAO OBIETO DE CREDENCIAMENTO

Estrutura da Instituigdo
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gacio de Atividades

O Grupo possui 3 politicas internas relativas ao tema. Sao elas: Cédigo de Principios de Negécios e Etica, Manual de Compliance e Politica
de Barreiras a Informagdo. Nosso posicionamento através das mesmas ¢ estabelecer barreiras a informacdo (“Chinese Walls”) a fim de
prevenir o uso indevido e a disseminagdo de informacdes sensiveis ainda ndo divulgadas ao mercado {“UPSI” ou “Insider Information”).
Tais informagdes podem apenas ser usadas no propésito para o qual foram geradas/obtidas e apenas serdo divulgadas a quem necessite
saber (“need-to-know” basis) e sob condi¢des que cumpram totalmente o previsto nas leis e reguk 1tos aplicaveis. Adicionalmente,
todas as dreas que possuem conflitos de interesses em potencial sdo fisica e logisticamente segregadas. Todos os funciondrios devem
|anualmente realizar adesdo as mencionadas politicas através de portal e-learning e os funciondrios das dreas que geram informacdes
sensiveis passam também por um treinamento de Compliance exclusivo. Todas as politicas também estdo disponiveis na intranet do
Banco para consulta.

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br AQ{O
FONES: (8)) 3551-2323 | 3551-2984 -
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|Qualificagio do corpo técnico

BTG Pactual possui érea de tecnologia de informagio prépria. A estratégia do grupo é manter uma area de deser to de si

robusta, responsavel por prover, através da otimizagio e auts izagia continua dos p & fluxos de informagio, uma plataforma de
sistemas estdvel de forma a suportar o to das unidades do negdcio. Tal objetivo ¢ viabilizado pelo:

* Desenvolvimento da arquitetura de tecnologia da inf ¢do; * D lvimento e lizagdo constante dos sistemas propriamente
ditos; » Introdugio de novos processos atraves de IT Governance e sistemas. Jodo Dantas: Além de ser CFO do BTG Pactual € head da drea de
Information Technology. Esta baseado no escritdrio do Rio de Janeiro, Antes de ingressar no BTG Pactual ele atuou na Arthur Andersen com
consultoria tributdria, formado em economia, Dantas € diretor io e possui, ap damente, 21 anos de experiéncia no mercado
financeiro.

Histérico e experiéncia de atuagdo

O grupo BTG Pactual foi criado em 1983, no Rio de Janeiro, como uma distribuidora de titulos e valores mobilidrios. Em 1989 tornou-se um
banco miltiplo, abriu escritério em S3o Paulo e deu inida a sua atua¢do internacional. A unidade de Investment Bank do BTG Pactual ests,
constantemente, no topo dos principais rankings nas dreas de Research, Fusdes e Aquisicbes e Mercados de Capitais. A drea de Sales &
Trading e as Corretoras tém foco na criag3o de relacionamentos duradouras e na execugio de qualidade. unidade de Wealth Management do
BTG Pactual orienta seus clientes de alta renda e é uma das principais instituigdes de gest3o patrimonial do Brasil. A equipe de consultores
financeiros da BTG Pactual Wealth Management busca as oportunidades mais inovadoras em gestdo patrimonial para clientes de alta renda.
Q BTG Pactual digital, rea de investimentos online, visa atender investidores em geral. Através de um portfélio diversificado, com produtos
geridos/emitidos pelo proprio BTG Pactual e por terceiros, colaboradares devidamente certificados e investimentos na drea de tecnologia, o
BTG Pactual digital surgiu para atender demandas do mercado de varejo de alta renda.

Principais Categorias e Fundos ofertados

Os ativas sob gestdo estdo divididos conforme as seguintes categorias de Fundos de Investimento: Renda Fixa, Multimercado, Cambial,
Agdes Livres, FIDC, FIP, Fil, dentre outras categorias.

Avaliagdo dos riscos assumidos pelos fundos sob sua
administragdo/gestio

O BTG Pactual possui dreas préprias para a gestio de riscos. As dreas de riscos estio divididas em seis categorias: 1. Risco de Crédito; 2, ESG
(Environment, Social and Governance); 3. Risco de Liquidez 4. Risco de Mercado; 5. Risco Operacional; 6. Risco Reputacional; O BTG Pactual
também possui um Comité de Riscos, em linha com as exigéncias regulatdrias, que tem coma fungdo aroC lho de Administragdo|
na supervisio a tolerdncia na tomada de riscos.

Verificagdo de informagdes sobre conduta nas operagies
realizadas no mercado financeiro e restrigdes que
ds Iham um relaci seguro

Nao foram encontrados relatos ou informagdes relevantes que afetem a imagem da empresa ou de seus sécios e representantes.

|Regularidade Fiscal e Previdencidria

Verificado através de certidBes negativas municipais, estaduais, federais e trabalhistas, comprovando sua total regularidade.

Valume de recursas sob administragio/gestic

A empresa possui um montante equivalente a RS 23,6 bi sob gestio (data base: 31/03/2022).

Avaliagio da rentabilidade dos fundos sob sua
administragio/gestio

De acordo com a avaliagdo dos indices de rentabilidade dos fundos ofertados pela instituicdo, consid do suas séries hi:
periddicos, ndo foram encontradas oposigbes a possibilidade da realizagdo de aplicagdes de recursos préprios do RPPS.

|Emb em fe lirios de diligéncia previstos em

[RTTITI) )

A anilise se baseia no cumprimento atendimento dos principios de seguranca, solvéncia, lig motivacdo e adequacdo a

|cédigos de autorregulagdo relativos & administragdo de
recursos de terceiros

de suas obrigagbes e transparéncia, sendo essas atividades desenvolvidas com competéncia, lealdade e diligéncia, além de ter
seguido padrdes éticos, com base nos QDD - modelo ANBIMA enviados para o credenci

Qutros critérios de andlise

Néo ha,

VI - DO PARECER FINAL SOBRE A INSTITUICAO:

Tendo em vista o atendimento de todos os itens r

drios ao cumpril

to das exigé legais, notad a Resolugdo n® 4.963/2021 do Conselho Monetario Nacional, bem como a Portaria n®

1.467/2022 e as suas posteriores alteragdes. Seguindo as normas e modelos previstos pela Secretaria de Previdéncia, CREDENCIAMOS a Instituicdo como emissora de ativos fi iros de renda fixa,
conforme art. 72, IV da Resolugio n® 4.963/2021, conforme dados constantes deste Termo de anilise e Atestado de Credenciamento. Credenciamos também como Distribuidora e Custodiante dos
fundos de investimentos do BTG P.A.M e BTG P.S.F. Salientamos também que todos os Fundos el das estdo propici guindo as normas belecidas, tornando-os elegiveis para receberem
futuras aplicagbes.
Locak [ Ipojuca - PE | paa 27/10/2022
Vil - RESPONSAVEIS PELO CREDENCIAMENTO: Cargo | CPE . Assinatura
DIRETOR DE INVESTIMENTO DO (% dﬂw ; Jyw
MARCELOD VILAS-BOAS MARINHEIRO DA SILVA IPOJUCAPREV 055,431,764-81 M
L4

PRESIDENTE EXECUTIVO DO

HELTON CARLOS DE ALBUQUERQUE FERREIRA IPOJUCAPREV 095.018.444-17
s
PRESIDENTE DO CONSELHO
ANDERSON JOFRE GOMES DA SILVA DELIBERATIVO DO IPOJUCAPREV 013,585.874-11 M)&\“ v\ B S K (-.f,) \' S

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (B1) 3551-2523 | 3551-2984




Questiondrio ANBIMA de
due diligence para

contratacao de Distribuidor
de Produtos de Investimento

Contratado:

| Banco BTG Pactual S/A |

Contratante:

1 |

Questionario preenchido por:
\ ]Compliance \

Data:
\ \Fevereiro 2021 \

(Todos os campos devem ser preenchidos. Caso algum campo ndo

seja aplicavel a sua instituicdo, este deve ser preenchido com m
IIN/A’I)'

Versdo: 1/19 A N B I M A

Clicksign 860bab6b-1c08-4d87-b44d-33070b718ba5
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Apresentacao

Este questiondrio é baseado no Cddigo ANBIMA de Regulagdo e Melhores Prdticas para
Distribuicdo de Produtos de Investimento (“Codigo”). Ele tem o objetivo de auxiliar o
administrador fiduciario e os distribuidores no processo de contratacao de prestadores de servigos

para distribuir produtos de investimento.

O questiondrio busca abordar, minimamente, a ado¢do de praticas consistentes, objetivas e
passiveis de verificacdo que sejam suficientes ndo sé para entender e mensurar 0s riscos
associados a prestacdo de servico como também para garantir um padrao aceitavel da instituicao

a ser contratada.

O administrador fiducidrio e o distribuidor, observadas suas responsabilidades, podem adicionar

outras questdes que julguem relevantes na forma de anexo a esse questionario.

Este questionario deve ser respondido por profissional com poderes de representacao, e qualquer
alteracdo em relacdo as respostas enviadas e aos documentos encaminhados apds o
preenchimento das respostas deve ser enviada a instituicdo que contratou a prestacdo de servico

em até cinco dias Uteis da referida alteracao.

Este questiondrio entrarda em vigor em [°].

Clicksign 860bab6b-1c08-4d87-b44d-33070b718ba5
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1. Informagoes cadastrais

1.1 ‘Razéo social

Banco BTG Pactual S/A

1.2 | Nome fantasia

Banco BTG Pactual

13 ‘ Quais sao as autoridades regulatérias em que o prestador de servigo esta registrado?

Banco Central do Brasil — Autorizagdo n2 7768016/89

1.4 ‘ E instituicdo nacional ou estrangeira?

O Banco BTG Pactual é uma institui¢ao nacional.

1.5 ‘ Possui filial? Em caso positivo, quantas e onde estdo localizadas?

No Brasil, o BTG Pactual possui filiais em:

Sao Paulo:

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 — 142 Andar,
Patio Victor Malzoni — Itaim Bibi

CEP 04538-199, S3o Paulo-SP

Belo Horizonte:
Avenida Afonso Pena, 4100 — 142 Andar, Cruzeiro
CEP 30130-009 — Belo Horizonte — MG

Curitiba:

Rua da Gldria, 251 — Sala 304

Edificio Neo Corporate, Centro Civico
CEP 80030-060, Porto Alegre — RS

Porto Alegre:

Av. Carlos Gomes, 700, Conj.1601
Edificio Platinum Tower - Bela Vista

CEP 90480-000 Porto Alegre - RS — Brasil
Tel: 455 51 3201 9500

Recife

Avenida Engenheiro Antonio Gdes, 60 — 182 Andar
Sala 1801 — Bairro do Pina

CEP 5101-000, Recife - PE

Clicksign 860bab6b-1c08-4d87-b44d-33070b718ba5
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1.6 | Endereco

Praia de Botafogo, 501 — 62 Andar Torre Corcovado, Botafogo — CEP 22250-040, Rio de Janeiro —
RJ.

1.7 | CNPJ

30.306.294/0001-45

1.8 ‘ Data de constituicdo

06/05/1979

1.9 \ Telefones

+55 11 3383-2000

1.10 | Website

www.btgpactual.com

1.11 ‘ Nome e cargo do responsdvel pelo preenchimento do questionario

Vitor Fortunato
Compliance Officer

1.12 ‘ Telefone para contato

+55 11 3383-3311

1.13 ‘ E-mail para contato

OL-compliance-duediligence@btgpactual.com

2. Informagoes institucionais

2.1 \ Descrever um breve histérico da instituicao.

O grupo BTG Pactual foi criado em 1983, no Rio de Janeiro, como uma distribuidora de titulos e
valores mobiliarios. Em 1989 tornou-se um banco multiplo, abriu escritério em S3o Paulo e deu
inicio a sua atuacdo internacional. Segue a evolucdo dos principais movimentos estratégicos do
grupo:

Clicksign 860bab6b-1c08-4d87-b44d-33070b718ba5
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Inicio das atividades de BTG & fundado por um grupo Inicio das operagdies Oferta
de ex-partners do antigo da BTG Pactual secundéria da
Wealth M t
et MenzgEmen Eactuzl = ex-MDs Seguradora E "G F52,5 bilhdes
do UBS e da BTG Pactual r (55,2mm ynits)
. Resseguradora no da Holding Ca.,
Criacdo do Aguisicio de Brasil Venda do B3l e e adesdo 30
Pactual Azzet posigio acionaria participacso de Mivel Il da B3
Management de controle no 30%na
Banco Pan por Elo:;;nlggaqao do
RE450 milhes
Entraga da ECTP
para os acdionistas
de BBTG11
— —
1383 1989 2000- 2002 2006 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2019
2001
v
: BSi
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B B ) capital de USS “”".‘E'I"z" 1‘55 Anuncizmos 2
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o - baseado na Su i
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BOLSAYRENTA

A atuacdo do Banco se da nas seguintes areas distintas:

Investment Banking

A unidade de Investment Bank do BTG Pactual estd, constantemente, no topo dos principais
rankings nas areas de Research, Fusdes e Aquisicoes e Mercados de Capitais. A drea de Sales &
Trading e as Corretoras tém foco na criacdo de relacionamentos duradouras e na execuc¢ao de
qualidade.

Wealth Management

A unidade de Wealth Management do BTG Pactual orienta seus clientes de alta renda e é uma
das principais instituicdes de gestdo patrimonial do Brasil. A equipe de consultores financeiros
da BTG Pactual Wealth Management busca as oportunidades mais inovadoras em gestdo
patrimonial para clientes de alta renda, incluindo:

. Produtos bancérios e transacionais;

o Solugdes de investimento & portfdlio;

o Planejamento sucessoério e patrimonial;
o Especialistas em consultoria corporativa; e
J Fundos de Investimento

BTG Pactual Digital

O BTG Pactual digital, area de investimentos online, visa atender investidores em geral. Através
de um portfélio diversificado, com produtos geridos/emitidos pelo proprio BTG Pactual e por
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terceiros, colaboradores devidamente certificados e investimentos na drea de tecnologia, o BTG
Pactual digital surgiu para atender demandas do mercado de varejo de alta renda.

2.2 \ Indicar os principais sdcios e sua respectiva participacao acionaria.

O Banco BTG Pactual S/A é listado na B3, bolsa de valores de S30 Paulo. Dessa forma, a BTG
Pactual Holding Financeira Ltda. detém 66,4% de participagao acionaria e 26.1% esta em free-

float.
Informar se os principais sécios detém participacao relevante (mais de 5%) em negdcios

23 diversos da prestagao de servigo contratada. Em caso positivo:

’ I.  Informar o percentual detido; e

II.  Aatividade por eles desempenhada.

N/A
24 Informar se os principais executivos exercem atividade de representagdao em outras

’ empresas em cargos de conselho, diretoria e comissdes. Em caso positivo, quais?

[Colaborador Empresa

Sérgio Cutolo dos Santos Banco Pan S.A.

Alexandre Camara e Silva Banco Pan S.A.

Amos Genish Banco Pan S.A.

Banco Pan S.A.

Roberto Balls Sallouti MercadolLibre Inc.

Renato Monteiro dos Santos B3 S.A

Renato Antonio Secondo Mazzola Eneva S.A.

Felipe Gottlieb Eneva S.A.

Steve Jacobs EFG International AG
Roberto Isolani EFG International AG

Informar se a instituicdo ou seus sécios/administradores/dirigentes, em relagdo a
atividade contratada, ja foram punidos ou respondem por processos na Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM), BC, Bolsa de Valores ou outra autoridade regulatéria nos
2.5 | ultimos cinco anos. Em caso positivo, e se ndo estiver sob sigilo, informar:

I. O numero do processo;

Il.  Seu status (encerrado/em julgamento/condenacdo); e
lll.  Um breve relato sobre os processos.

Visando maior transparéncia, compartilhamos em anexo relatério contendo as principais
informacdes envolvendo processos administrativos em relacdo ao Banco BTG Pactual.

Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que ndo estejam sob sigilo
em que a instituicdo figure no polo passivo e sejam relevantes para a atividade
2.6 | contratada indicando:

I.  Principais fatos; e

II.  Valores, bens ou direitos envolvidos.

Clicksign



2\

Associacao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais A N B I M A

N3ao temos conhecimento de processos judiciais, administrativos ou arbitragens em que o Banco
BTG Pactual figure no polo passivo e que sejam relevantes para a atividade contratada e/ou
para seus negocios.

2.7 \ Informar se a instituicdo € membro de associacdo de classe. Em caso positivo, qual(is)?

Sim, ANBIMA - Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais.
Cddigos e Principios que aderimos:

e B3 - Cddigo e Etica BM&FBovespa e Cédigo de Conduta BM&FBovespa;

e FEBRABAN - Cdédigo de Autorregulacdo Bancdria e Manual de Conformidade com a
Legislacdo Concorrencial;

e ONU — PRIl e Global Compact;

e TIMBER - FSC;

e APIMEC - Cédigo do Analista;

Informar se a instituicdo é aderente ou associada a ANBIMA; se for aderente, indicar os

2.8 Lo - e .
Cddigos de Regulacdo e Melhores Praticas a que aderiu.

O Banco BTG Pactual S/A possui adesdo aos Cédigos:
Codigo ABVCAP/ANBIMA FIP e FIEE
Atividades: Distribuicdao, Gestdao e Administracao

Codigo de Administragao de Recursos de Terceiros
Atividades: Gestdao e Administracao

Cadigo de Distribuicao de Produtos de investimento
Atividades: Distribuicao de Produtos de Investimento, Fundos de Investimento e Private

Caodigo de Negociacdo de instrumentos Financeiros

Atividades: Negociacdo de Derivativos de Balcdo, Negociacdo de COE, Cadastro de Operadores,
Mesa de Clientes, Mesa Proprietaria, Negociacdo de CCB, Negociacdo de Debéntures

Cédigo de Etica

Codigo dos Processos de Regulagao e Melhores Praticas

Codigo de Ofertas Publicas de Distribuicdo e Aquisicao de Val. Mobiliarios

Informar se a instituicdo é empresa brasileira patrocinada por instituicao financeira norte-
americana ou participante do FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act). Em ambos os
casos, informar o GIIN (Global Intermediary Identification Number) da patrocinadora ou
da instituicdo participante.

2.9

GIIN: GDVZXZ.00000.LE.076
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Referente ao FATCA, informar:
I.  Os procedimentos para identificagdo de uma “US person”;
Il.  Se hda acompanhamento/monitoramento de clientes “US person”; e
lll.  Forma de reporte das operagdes.

2.10

Para contas pré-existentes a data de obrigacdao do Reporte, verificamos a presenc¢a de indicios
de US person. Se estes indicios estiverem presentes, o cliente devera preencher o W-Form
adequado e serd incluido na lista de reporte a depender da sua classifica¢ao.

Para novas contas, os modelos das fichas cadastrais foram atualizados para captar a presenca de
indicios de US Person.

Os documentos analisados para cadastros de pessoas fisicas incluem a ficha cadastral,
documentos pessoais e o self-certification para abertura de contas CC5, 4373 e 4131.

Para contas de titularidade de pessoa juridica, sdo analisados o Bylaws, ficha cadastral e self-
certification para contas CC5, 4373 e 4131.

2.11 \ Caso a instituicdo ndo seja aderente ao FATCA, fundamentar as razées da ndo aderéncia.

N/A

3. Receitas e dados financeiros

3.1 ‘ Encaminhar os dois ultimos balancos.

As informacgdes financeiras do Banco BTG Pactual S/A estdo disponiveis no link:
http://ri.btgpactual.com/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=64815

4. Recursos Humanos

Fornecer organograma da instituicdo indicando o nome dos responsaveis por area.
4.1 Anexar ao final do documento curriculo devidamente assinado contendo dados
profissionais que evidenciem a experiéncia dos profissionais indicados.
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Unidades de Negdcio:

Board

Chairman: Nelson Jobim

CEO BTG Pactual
Roberto Sallouti

Asset Client Services & Investment Wealth CEO South America

Management Research D's:i:_“:;'_a:i :.:1n|t F}:EEETOE;:.:::_S Banking Management ex-Brazil
- 5 enis 5 f q - =
Eduardo Guardia Rodrigo Goes Guilherme Paes Rogerio Pessoa Rodrigo Gdes

Unidades de Suporte:

CEO BTG Pactual
Roberto Sallouti

Business Mgmt CFO Office Corporate Affairs Human RESDUT_CES Legal Partnership Office Marketing & Risk Mgmt
Mateus Carneiro Jodo Dantas luri Rapoport Mateus Carneiro Bruno Dugue Luciane Ribeiro Events André Fernandes

Compliance & Auditoria Interna:

BTG Pactual
Boarding members

Compliance Committee Audit Committee

Internal Audit

C li
ampiiance Raphael Paiva

Mariana Cardoso

Roberto Sallouti: é CEO do BTG Pactual, baseado no escritério de S3o Paulo. E Membro dos
Comités Executivos Global e Brasil da Companhia. Sallouti ingressou no Banco Pactual em 1994 e
se tornou Partner em 1998. Entre 1999 e 2003, desempenhou a funcdo de responsavel de Renda
Fixa em Mercados Locais Brasileiros. Foi ainda diretor responsavel de Renda Fixa Internacional e
Mercados Emergentes de 2003 a 2006. Posteriormente a venda Banco Pactual ao UBS, Sallouti
passou a desempenhar as funcdes de responsavel pela drea administrativa do UBS Pactual e
Gerente Adjunto da area de Renda Fixa de Mercados Emergentes e de FICC (Renda Fixa, Cambio
e Commodities) para América Latina, entre 2006 e 2008. Sallouti é bacharel em Economia, com
especializacdo em Finangas e Marketing pela University of Pennsylvania, Wharton School.

Nelson Jobim: Presidente do Conselho de Administragcdao. Graduou-se em 1968 como Bacharel
em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande
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do Sul. Ocupou os cargos de membro e Presidente do Supremo Tribunal Federal de 1997 a 2006,
Ministro da Justica, Ministro da Defesa, Presidente do Conselho Nacional de Justica e de Ministro
e Presidente do Tribunal Superior Eleitoral. O Sr. Jobim atuou como advogado de 1969 a 1994; de
2006 a 2007; e de 2011 até 2016.

Jodo Dantas: é CFO do BTG Pactual, baseado no escritério do Rio de Janeiro. Antes de ingressar
no BTG Pactual ele atuou na Arthur Andersen com consultoria tributaria, formado em economia,
Dantas é diretor estatutdrio e possui, aproximadamente, 21 anos de experiéncia no mercado
financeiro.

André Fernandes Lopes Dias: E sdcio e Chief Risk Officer do BTG Pactual, estd baseado em S3o
Paulo. Antes de ingressar na BTG, foi Executive Director do UBS Pactual de 2006 a 2008,
responsavel pelo Risco de Crédito junto a contrapartes corporativas. Entrou no Pactual em 1997
e tornou-se sécio em 2004. Formado em administracdo pela Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro (PUC-RJ).

Mateus Carneiro: é responsdvel pela drea de Human Research. Ingressou no Pactual em 1997 e
tornou-se sécio em 2011. Mateus é bacharel em Engenharia Industrial pela UFRJ e é CFA ©
charterholder.

José Miguel Vilela: é atualmente o Head de Finance e da 4rea de Rela¢des com Investidores do
Banco BTG Pactual S.A., diretamente responsavel pelas seguintes atividades: (i) controles
regulatdrios e relacionamento com o Banco Central; (ii) contabilidade, (iii) controles gerenciais,
(iv) planejamento e execucdo fiscal, (v) tesouraria operacional, e (vi) planejamento e controle de
custos. O Sr. José Miguel Vilela ingressou no BTG Pactual em 2001 e atuou também como CFO da
"Petrobras Africa" baseado em Rotterdam, Holanda, onde foi responsavel pela gestdo financeira
da companhia. O Sr. José Miguel Vilela é bacharel em Economia pela Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro - PUC/RJ.

Renato Santos: é responsavel pela area de FICC do BTG Pactual. Trabalha em nosso escritério de
Sao Paulo. Santos ingressou no Pactual em 1997 e tornou-se sécio em 2001. Iniciou sua carreira
no Pactual na mesa de Renda Fixa. Santos é bacharel em Administracdo de Empresas pela
Fundacgdo Getulio Vargas (FGVSP) e em economia pela Universidade de Sdo Paulo (USP).

Guilherme da Costa Paes: é diretor estatutario e corresponsavel pela area de Investment Banking
do BTG Pactual. Trabalha em nosso escritorio de S3o Paulo. Paes ingressou no Pactual em 1994 e
tornou-se sécio em 1998. No UBS Pactual foi Diretor Executivo de Investment Banking dos
setores de Infraestrutura, Oleo e gds, Setor imobilidrio e Varejo, participando em projetos de
Fusdes, Aquisicoes e Mercado de capitais (acOes e divida). Antes do BTG Pactual, foi analista de
Equities do Chase Manhattan Bank. Paes obteve MBA com énfase em Financgas pelo Instituto
Brasileiro de Mercado de Capitais (IBMEC) e é bacharel em administracdo de empresas pela
Universidade Santa Ursula.

Rogério Pessoa Cavalcanti de Albuquerque: é Diretor estatutdrio e corresponsavel pelo Wealth
Management do Banco BTG Pactual. Trabalha em nosso escritério do Rio de Janeiro. Pessoa
ingressou no Pactual em 1998 e tornou-se socio em 2004. Trabalhou como corresponsavel e
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responsavel de Wealth Management desde 2004. Antes do Pactual, foi Vice-Presidente do
Private Banking do Delta Bank e corretor na divisao Internacional de Clientes da Prudential
Securities. Pessoa é bacharel em Economia pela Universidade Catélica do Rio de Janeiro e obteve
seu MBA pela Universidade de lllinois.

Mariana Cardoso: é diretora estatutdria e Global Chief Compliance Officer do Grupo BTG Pactual.
Trabalha no nosso escritério de Sao Paulo. Ingressou no Pactual em 1996 e tornou-se sdécia em
2006. Passou sua carreira trabalhando na industria de fundos de investimentos e tem mais de 16
anos de experiéncia. Cardoso é bacharel em economia pela UFRJ.

Marcelo Flora Sales: é Diretor Estatutdrio do Banco e responsavel pelo BTG Pactual digital,
plataforma on-line voltada ao varejo, e pelo segmento de vida e previdéncia, voltado a clientes
da area de Wealth Management e varejo. O Sr. Marcelo Flora Sales ingressou no BTG Pactual em
2000 e atuou nesse periodo como responsavel pela drea de Distribuicdo do segmento de Asset
Management e pela drea de Distribuicdo de Produtos de FICC do Banco BTG Pactual. O Sr.
Marcelo Flora Sales é bacharel em Engenharia Civil pela UERJ - Universidade do Estado do Rio de
Janeiro.

4.2 Indicar o numero total de profissionais da instituicado.

O Banco BTG Pactual S/A possui aproximadamente 3000 colaboradores.

Descrever resumidamente o processo de remuneragdo e/ou comissionamento adotado
para os profissionais. Anexar ao final do questiondrio documento completo.

O BTG Pactual tem como objetivo manter um alto nivel de performance dos colaboradores,
dando suporte para o desenvolvimento do potencial de cada um. Medir e gerenciar a
performance individual, alinhando-a as estratégias e objetivos do negdcio é fundamental para o
sucesso.

4.3

A performance do colaborador é formalmente revisada uma vez ao ano. Nesta revisao formal, o
colaborador e seu gerente discutem e revisam as realiza¢des do ano anterior, avaliando como foi
a performance do empregado em relagdo aos seus objetivos e dreas de desenvolvimento. O
resultado desta avaliacdo podera também ser usado para dar suporte a outros processos
gerenciais como promogdo, aumento salarial, participacdao nos resultados, planejamento de
carreira, treinamento e desenvolvimento.

A politica de remuneracdo do grupo é composta por uma parcela fixa e outra variavel. Com
relacdo a remuneracdo fixa, o BTG Pactual adota faixas salariais internas para admissao de novos
funcionarios. No caso da remuneracdo varidvel, a cada ano o BTG Pactual distribui um percentual
do lucro entre os profissionais. O BTG Pactual utiliza a avaliacdo anual, baseado nos resultados
gerados e com forte énfase em critérios qualitativos, como principal subsidio para o processo de
participacdo nos lucros. E importante ressaltar que no BTG Pactual prevalece a politica de
“meritocracia”, onde a remuneracdo de cada profissional é diretamente relacionada ao seu
desempenho, politica esta que funciona como estimulo para o profissional.

Os membros da equipe de distribuicdo do BTG Pactual sdo avaliados em funcdo de sua
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contribuicdo para o crescimento do volume sob gestdo (captacdo liquida) e da satisfacdo de seus
clientes. Os membros sdo avaliados em func¢do dos seguintes parametros:

. Performance das carteiras e Fundos administrados;

o Relacdo retorno x risco apresentada pelos Fundos / carteiras vis-a-vis os mandatos
especificos;

J Performance da concorréncia.

Descrever resumidamente o processo de “conhega seus profissionais” adotado pela
instituicdo. Anexar ao final do questionario documento completo.

Além da analise feita pelo Departamento de Recursos Humanos e dos documentos exigidos
durante o processo de avaliagdo, os dados de identificagdo dos candidatos sao encaminhados ao
time responsavel por realizar pesquisas de background check para verificagdo de processos e/ou
noticias negativas relacionadas ao candidato.

4.4

Além disso, como os colaboradores do Grupo BTG Pactual sdo registrados em sistema interno,
todos os nomes sdo espelhados continuamente contra as principais listas de sancGes e revisados
a partir de eventuais noticias relevantes circuladas na midia.

Informar se a instituicdo tem processo de qualificacdo e treinamento para seus
profissionais, detalhando, especificamente, os assuntos elencados abaixo. Em caso
positivo, descrever resumidamente os procedimentos adotados e a periodicidade em que
sdo aplicados. Anexar ao final do questionario documento completo.

4.5 I.  Anticorrup¢ao;

II.  Conteudo do cddigo de ética;

lll.  Controles internos e compliance;

IV.  Prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo (“PLDFT”); e

V.  Suitability.

O programa de capacitacao do BTG Pactual abrange as praticas de treinamentos presenciais,
treinamentos via plataforma eletrénica, cursos ministrados internamente e cursos/congressos
externos. Essas atividades sdao proporcionadas e exigidas a depender da faixa de especializacao a
qual se encontra o colaborador, visando sempre capacita-lo de acordo com seu grau de
senioridade.

Para todo colaborador é exigida a realizacdo dos Treinamentos de Compliance e de Seguranca da
Informacdo, realizados presencialmente ou via plataforma, os quais abordam também as Politicas
Globais da Instituicdo. Esses treinamentos sdo mandatdrios independente da area de atuacdo ou
do grau de senioridade do colaborador.

Além disso, todos os colaboradores recém contratados sdo submetidos ao treinamento de “new
hires”, no qual se apresentam os conceitos gerais e formas de atuacdo das areas de controle e de
negdcios do Grupo, uniformizando as bases de conhecimento quanto ao funcionamento e
geréncia do Grupo.

Treinamentos anuais sobre “Mercado Financeiro” também s3o oferecidos pela Area de RH aos
Colaboradores em estagio inicial de carreira, abordando nocbes basicas de macroeconomia,
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contabilidade, produtos e servicos oferecidos pela Instituicdo, dentre demais temas pertinentes.
O curso apresenta durabilidade de um ano e, ao final, emite certificado aos alunos que
respeitaram o minimo presencial exigido e atingiram a média previamente estipulada.

Além dos treinamentos e cursos aplicados ao Colaborador em estdgio inicial de carreira, demais
capacitacdes sdo oferecidas e/ou exigidas depender da fun¢do que exercem ou do cargo que
desempenham. Para a definicdo da capacitacdo adequada, ha quatro categorias que diferem os
Colaboradores quanto ao estagio em sua carreira:

o Managing Self — trata-se de funcionarios em estagio inicial de carreira, responsaveis por
administrar as proprias atividades. Ndo possuem equipe sob gestdo. Em geral, sdo assim
considerados os estagiarios e analistas. Vale indicar que novos Colaboradores, independente da
senioridade, podem ser igualmente incluidos nesse rol para a obtencdo de treinamentos de
cunho obrigatério;

o Managing others — Colaboradores que possuem grau superior de responsabilidade, estao
em posicao de lideranca e administram uma equipe.

o Managing Managers — Colaboradores seniores e que administram uma equipe de lideres e
possuem elevado grau de responsabilidade.

o Functional Managers — Sdécios e Associados com posicdo estratégica para a conducdo de
negdcios da Instituicdo.

A partir do grau de responsabilidade da fungdo exercida, treinamentos, cursos, workshops sao
exigidos com observancia nos parametros abaixo:

o Lideranca: capacitacdo fornecida e exigida a todos os gestores.

o Soft Skills: capacitacdo aplicavel aos Colaboradores que precisam incrementar habilidades
de relacionamento interpessoal, a exemplo das fungdes de recrutamento de Colaboradores,
contato com clientes, dentre outros.

Todos os funciondrios do BTG Pactual precisam efetuar obrigatoriamente um treinamento, no
minimo bianual, sobre as politicas e procedimentos do Banco.
Em relacdo a pergunta anterior, caso a instituicdo tenha treinamento para controles
internos e compliance para seus profissionais, informar se o conteddo inclui,
minimamente:

I. Identificacdo e reporte de transacOes suspeitas sujeitas as autoridades
4.6 governamentais;
II. Exemplos de diferentes meios de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e

servicos da instituicao;

Ill.  Regras internas de PLDFT e anticorrupcao; e
IV.  Registro de seus treinamentos, frequéncia e materiais utilizados.
Conforme mencionado na questdo anterior, os treinamentos para controles internos e
compliance, mandatdrio a todos os colaboradores independente da drea de atuacdo e da
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senioridade, incluem identificacdo e reporte de transacbes suspeitas as autoridades
governamentais; exemplos de diferentes meios de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e
servicos da instituicdo e as regras e politicas internas de PLDFT e anticorrupc¢do. Além disso, todos
os treinamentos, presenciais ou via plataforma, sdo registrados de forma a identificar os
participantes, as datas de realizacdo e o material utilizado.

Ainda, o departamento de compliance pode aplicar treinamentos complementares sobre temas
especificos que julgar pertinentes a um colaborador ou a um grupo de colaboradores.

Informar se a instituicdo tem processo de treinamento para os prestadores de servigo
contratados. Em caso positivo, descrever resumidamente os procedimentos adotados e a
periodicidade em que sdo aplicados. Anexar ao final do questionario documento
completo.

A instituicdo possui uma plataforma de treinamento especifica para os prestadores de servico
contratados. A plataforma aborda tanto os produtos ofertados pelo Banco, quanto as regras e
parametros relacionados a Compliance e AML/CFT.

Por se tratar de uma plataforma online, com acesso vinculado ao CPF de cada usudrio, é possivel
verificar frequéncia de acesso aos materiais e aos testes de conhecimento.

4.7

5. Estrutura tecnoldgica

5.1 | Descrever os sistemas utilizados pela instituicao.

A instituicdo possui area de tecnologia prdpria. A estratégia do grupo é manter uma darea de
desenvolvimento de sistemas robusta, responsdvel por prover, através da otimizacdo e
automatizacdo continua dos processos e fluxos de informagdo, uma plataforma de sistemas
estdvel de forma a suportar o crescimento das unidades de negdcio. Tal objetivo é viabilizado

pelo:

o Desenvolvimento da arquitetura de tecnologia de informacao;

o Desenvolvimento e atualizagdo constante dos sistemas propriamente ditos;
o Introducdo de novos processos através de IT Governance e sistemas;

Os Sistemas de InformacgGes do Banco BTG Pactual e demais empresas do grupo devem estar
disponiveis para acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana. Para atender a esta premissa,
realizamos constantemente investimentos em tecnologia, onde podemos destacar aquisicdes de
novos servidores, armazenagem de dados, estacdes de trabalho, equipamentos de rede e
telecomunicagdes e investimentos em softwares de sistemas operacionais, bancos de dados,
correio eletronico e sistemas de seguranca.

A armazenagem de dados é feita através de equipamentos EMC com replicacdo de dados entre
os Sites principais (RJ e SP), permitindo que em caso de sinistro em um, todo o processamento e
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a disponibilizacdo de informacdes possa ser feito através do outro (Rio ou SP).

A solugdo de recuperagao conta ainda com validagdes semestrais do parque instalado, incluindo
a participagdo dos usudrios finais em “testes de isolamento” onde todos os servigos
considerados criticos sao restaurados e validados a partir do site “sobrevivente”.

5.2

Descrever a estrutura da area de tecnologia da informacgao, relatando:

I.  Se a instituicdo tem darea de tecnologia da informagao prépria. Em caso positivo,
encaminhar o organograma, detalhar as atividades atuais e a qualificacdo
profissional do responsdvel pela area; e

1. Caso a instituicdo terceirize essa atividade, descrever:

O nome do contratado;

As atividades contratadas;

A forma de controle e supervisdo do contratado;

O plano de contingéncia adotado; e

O processo para assegurar o cumprimento das regras e obrigagdes
estabelecidas em contrato.

©ao o

Information
Technology
[lodio Dantas)

Chief of Staff Infrastructure

|Reinaldo (Estewvamn
Mogueira) Carvalha)

Security Ciffice Change Memt Digital
I {Gabriel Borges) [Winicius Rangel) R {Lucas Motta)

Fraud Prevention Engineering PRIO Fimance E: Risk

Governance

p Develo,
|Fellipe Margues) App e

[Felipe Braga) (Caraline Salano) |David Favaro)

Data Analytics Network Services Budget Mt WA
(Eduardo Fiszman) Marcele Finheira) |Fernanda Mota] [Rodrigo Dias)

Customer Services
[Peter

Equities E
Derivatives

{Fabio Bonomi)

Database FICT
(Viveane Sobral) {lose Bernardes)

Vicentainer)

Shared Services
{Fellipe Marques)
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Chief of Staff - responsavel por Seguranca da Informacao, Prevencao a Fraudes e Data Analytics.
Responsavel: Reinaldo Nogueira;

Security Office — drea responsdavel por Seguranca da Informacgao. Responsavel: Gabriel Borges;

Data Analytics — area responsavel pelas frentes de andlise de dados. Responsdvel: Eduardo
Fiszman,;

Shared Services — drea responsavel pela governanca de Tl, administracao dos bancos de dados e
pelo suporte de parte das aplicagdes em ambiente produtivo, bem como desenvolvimento de
solugdes para atacar causa raiz de problemas e incidentes de sistemas de aplicagdes.

Responsavel: Fellipe Marques;

Governance — area responsdvel pelos processos de Governanga, bem como acompanhamento
do portfélio de projetos de IT. Responsavel: Ana Armelin;

Application Development - drea responsdvel pelo desenvolvimento e suporte aos sistemas do
BTG Pactual. Responsdveis por cada time de desenvolvimento:

Finance & Risk: David Favaro;
WM/AM: Rodrigo Dias;

Digital: Lucas Motta;

Equities & Derivatives: Fabio Bonomi;
FICC: José Bernardes;

Infrastructure — darea responsavel pela infraestrutura fisica do ambiente tecnoldgico BTG
Pactual. Responsavel: Estevam Carvalho;

LatAm — Emilio Jarufe (Chile e Peru), Liliana Echeverri (Coldmbia) e Jose Luna (México);

5.3 | Descrever os procedimentos de armazenamento do backup de dados e das informagdes.

Armazenamento das Informacdes

As informacdes sdao armazenadas em Storage EMC Dell de alta capacidade que possuem replica
sincrona entre o site Principal na Av Faria Lima e o site de contingéncia na Equinix SP3 em
Santana do Parnaiba.

Backup

O backup dos servidores de Banco de Dados, Servidor de Arquivos e Servidor de Sistemas é

realizado pela solucdo Veritas Netbackup que possui armazenamento préprio, sendo guardado
localmente por 13 dias e duplicado entre o site Principal (Matriz — Av Faria Lima) e o site de
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contingéncia (Equinix — SP3), automaticamente apds a execu¢ao do backup no site principal.

O backup mensal é feito em midias LTO6 que sdo encaminhadas para armazenamento externo
na empresa Iron Mountain com retencao de 05 anos.

Mensalmente sdo realizados testes de restauracdo das midias, escolhendo aleatoriamente
dados para recuperacao.

. ) . . Local Local
Ferramenta Escopo Frequéncia Tipo Retengao Midia . Lo
Origem Réplica
Diario Diferencial Equini
uinix —
Bancos de dados, 13 dias Servidor q $P3
5 servidores de arquivo Matriz
Veritas Net Backup )
e servidor de SP1
sistemas Semanal Full
Iron
Mensal Full 5 anos LTO06 )
Mountain
L Correio eletronico e
Litigation Hold Cloud Cloud

histérico de conversas Didrio Full 5 anos Servidor

Microsoft Azure
/ de mensageria Skype

Microsoft | Microsoft

Cloud Cloud
Reuters Messenger e

Global Relay Didrio Full 5 anos Servidor Global Global
Bloomberg IB)

Relay Relay

Informar se a instituicdo possui filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus. Em caso
positivo, detalhar.

O BTG Pactual possui politicas e procedimentos definidos para protecdo de informacdes. Para
protecdo de e-mail, sdo utilizadas no grupo ferramentas de Anti-Spam e DLP (Data Loss
Prevention). Em relacdo a protecdo de acesso a internet, sdo utilizadas solu¢des de Proxy e
Firewall, além de uma ferramenta de IPS (Intrusion Prevention System) para protecdo do trafego
de dados na rede do grupo (ex: rede interna, DMZs, etc.). Nas estacdes de trabalho, temos
antivirus, controle de acesso a midias removiveis, gestdo de vulnerabilidades e patch
management.

5.4
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Descrever os mecanismos adotados pela instituicdo para assegurar seguranca e sigilo das
informacdes.

A fim de controlar o risco inerente ao manuseio e a detencdo de informacdes ligadas a pratica
de seus negdcios ou a respeito de seus clientes, o BTG Pactual adota uma politica de seguranca
da informagdo que atribui responsabilidades a cada area, equipe ou colaborador que tenha ou
possa ter acesso a esse tipo de informagdo. Os fundamentos da Politica de Seguranca da
Informacgdo do BTG Pactual sdo:

5.5

(1) definicao de responsavel pela guarda e manutencgao da informacao;

(2) manutencgao de informagdes disponiveis, integras e confidenciais, sempre de acordo com sua
classificacao;

(3) segregacao de funcgdes e atividades relacionadas a informagdes consideradas de alto valor
(por exemplo, uma operacdo financeira ndo deve ser lancada e confirmada pelo mesmo

colaborador);

(4) adocdo dos principios "need to know" e "need to do", segundo os quais os colaboradores do
BTG Pactual apenas tém acesso as informacdes necessarias para o exercicio de suas funcdes;

(5) estabelecimento de medidas de seguranga, levando em conta os critérios de
eliminacdo/mitigacdo de risco, eficiéncia econémica e limitagdes legais;

(6) monitoramento de Compliance; e

(7) verificacdo do funcionamento dos sistemas relacionados a protecdo de informacdes pelos
colaboradores responsaveis pela guarda destas.

No ambito nacional, o BTG Pactual estabeleceu também uma politica de classificacdao de
informacdes, segregadas de acordo o seu nivel de confidencialidade em quatro grupos: (1)
publicas; (2) uso interno; (3) estritamente confidenciais; e (4) secretas.

Gravacdes de LigacOes Telefonicas

O BTG Pactual possui politica sobre gravacdes de ligacdes telefénicas, na qual sdao definidas as
regras para gravacao, escuta, retencdo e destruicdo de gravacbes. Em sintese, as requisicdes

para escuta devem:

(1) Ser registradas e monitoradas pelo departamento de Tecnologia da Informacdo (IT, na sigla
em inglés).

(2) Ter um propésito claro e relacionado a atividade de negdcios do BTG Pactual, caso contrario,
devem ser negadas.

(3) Ser autorizadas pelo supervisor direto do colaborador e por Compliance, respeitada a
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ressalva do item (5).
(4) Em caso de conferéncias, ser autorizada também pelo gravador desta.

(5) Caso a requisicdo se referira a gravacdo da linha do préprio solicitante e de seus
subordinados diretos, o IT pode disponibilizar a consulta, sendo apenas necessario a autorizacao
de Compliance e do supervisor direto para a disponibilizacdo fisica (v.g., arquivo de midia) da
gravacao.

5.6 | Informar os procedimentos de seguranca cibernética adotados pela instituicdo, se houver.

Em relacdo a segurancga cibernética, a estrutura foi criada de forma a minimizar a exposi¢ao do
banco as ameacas e aos principais fatores de riscos.

A area estd segregada em 07 frentes, conforme segue:

Cyber Threat Prevetion — responsavel pelas medidas proativas e estratégicas para a prevengao
contra ameacas cibernéticas

Threat Intelligence — responsavel pela investigacao de possiveis ameacas, correlacionando logs

Projects — responsavel pela implementacdo de novas solugbes visando o aprimoramento dos
controles do ambiente.

Governance — gerencia os riscos, governanga de terceiros e responde a reguladores

Vulnerability Management & Awareness — responsavel por identificar vulnerabilidades em todo
o ambiente do banco, enderecando as correcdes através de planos de acdo. Além disso,
organiza os treinamentos internos e externos, conscientizando os colaboradores em relagdo aos
principais temas de Seguranca da Informacao

SOC/CSIRT — monitora os alarmes de seguranca, através de ferramentas e responde aos
incidentes

IDM (Identity Management) — responsavel pela permissdo e politicas de acesso aos sistemas
internos, além da complexidade de senhas, cofre de senhas e implementacdo do multi-factor
authentication.

Para dar suporte a todas estas frentes, diversas ferramentas sdo utilizadas, como, por exemplo,
SIEM, IPS, IDS, antivirus, DLP, etc.

6. Compliance e controles internos

A instituicdo tem drea propria de controles internos e conformidade das regras, politicas
e regulacdo (compliance)? Se sim, anexar resumo do(s) profissional(is) responsavel(is)

6.1
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pela(s) area(s). Em caso negativo, contrata terceiros para desempenhar esta(s)
atividade(s).

Sim, a instituicdo possui area propria de controles internos e conformidade das regras, politicas
e regulacdo.

As profissionais responsaveis pela drea sao Mariana Cardoso, Global Chief Compliance Officer do
Grupo BTG Pactual, e Isabela Rebello, diretora estatutaria da BTG Pactual CTVM e Global AML
Compliance Officer do Grupo BTG Pactual.

Mariana Cardoso: é diretora estatutdria e Global Chief Compliance Officer do Grupo BTG
Pactual. Trabalha no nosso escritério de Sdo Paulo. Ingressou no Pactual em 1996 e tornou-se
sdcia em 2006. Passou sua carreira trabalhando na industria de fundos de investimentos e tem
mais de 16 anos de experiéncia. Cardoso é bacharel em economia pela UFRJ.

Isabela Rebello: Global AML Compliance Officer do Grupo BTG Pactual. Ingressou no Pactual
2003 como estagidria e tornou-se associada em 2019. Isabela é bacharel em economia pela
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de janeiro.

A instituicdo utiliza algum sistema para execucdo das atividades de compliance e

6.2 .
controles internos? Descrever.

O BTG Pactual utiliza sistema de monitoramento continuo, desenvolvido internamente, de todas
operacgdes realizadas pelos clientes. Esse sistema, com base em parametros determinados pela
equipe de Compliance, emite alertas ao identificar movimentacdes suspeitas realizadas pelos
clientes. Esses alertas sdao verificados pela equipe de Compliance e, quando necessario, é
solicitado ao cliente esclarecimento da origem dos recursos e o racional da operacao.

Para os casos contendo indicios e suspeitas de operacGes oriundas de atividades ilegais ou com
finalidade de lavagem de dinheiro, sdo elaborados dossiés contendo as pesquisas e documentos
suportes e sdo levados ao Comité de Compliance que tem alcada para decisdo pelo reporte as
autoridades responsaveis.

A instituicdo tem comité de controles internos e compliance? Em caso positivo, informar:
l. Periodicidade;
.  Composicao;
lll.  Linhas de reporte;
IV.  Principais diretrizes; e
V.  Se as decisdes sao formalizadas.

6.3
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O BTG Pactual possui Comité de Compliance independente, composto inclusive por membros do
Conselho de Administragdo, tem por objetivo assessorar referido érgao no desempenho de suas
atribuicdes relacionadas a adogdo de estratégias, politicas e medidas voltadas a difusdo da
cultura de Compliance, mitigacdo de riscos e conformidade com normas aplicaveis ao BTG
Pactual.

O Comité, que se reune mensalmente, é composto por:

° Mariana Botelho Ramalho Cardoso — Diretora de Compliance e PLD/FT.

o Nelson Jobim — Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor de Relag¢des
Institucionais e Politicas de Compliance.

. Claudio Galeazzi — Membro independente do Conselho de Administragao.

o Roberto Sallouti — Presidente do Grupo BTG Pactual e membro do Conselho de
Administracao.

o Bruno Duque — Diretor Juridico.
Todos os assuntos de Compliance, incluindo de PLD/FT passam a ser discutidos no ambito do
Comité de Compliance, que se reune mensalmente e sempre que necessario, possuindo as

como atribuig¢des principais:

e Formular as estratégias de gestdo de Risco de Compliance supervisionando o desenvolvimento
e a implementacdo do programa;

e Examinar situacbes que exponham o Grupo a Riscos de Compliance;
e Examinar a proposta de orcamento anual da drea de Compliance;
e Aprovar o plano anual de trabalho;

e Receber e analisar os relatdrios trimestrais de Compliance, bem como os emitidos pelos
Org3os Reguladores e Auditorias Interna e Externa;

e Aprovar e disseminar as politicas globais de Compliance;

e Promover investigacbes em relacdo a denuncias envolvendo conselheiros e/ou diretores da
Instituicao;

e Analisar outras matérias relacionadas a area, conforme delegadas pelo Conselho de
Administracao; e

¢ Posicionar o Conselho de Administracdo sobre as atividades do Comité.
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Anexar o codigo de ética e conduta de instituicdo e informar se hd adesdao formal pelos
6.4 | profissionais.

Anualmente, os funciondrios do BTG Pactual confirmam eletronicamente o entendimento e
compromisso em seguir todas as politicas estipuladas pelo Banco, incluindo o cddigo de ética e
conduta. Os novos colaboradores do BTG Pactual recebem, no momento de sua admissao, um
kit de Boas Vindas com as principais orientacdes a serem seguidas.

O Cédigo de Principios de Negdcios e Etica estd disponivel através do link:
https://static.btgpactual.com/media/comp-001-global-codigo-de-principios-de-negocios-e-
etica-20.pdf

Informar como sdo tratadas pelas instituicdes as questdes que infrinjam o cddigo de ética

6.5
e conduta.

Quaisquer atos que venham a infringir as politicas estipuladas pelo Grupo sdo tratadas
individualmente e analisadas pelo Compliance. Apds a andlise do caso, sera decidida a eventual
penalidade que serd aplicada ao colaborador, podendo ser desde uma carta formal de violacao
gue constard em seu registro profissional, até o desligamento do grupo BTG Pactual.

Descrever a estrutura da instituicdo para disponibilizacdo de canal de comunica¢do por
meio do qual os funciondrios, colaboradores, clientes, usudrios, parceiros ou
6.6 | fornecedores possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situacdes com
indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituicdo
(Resolucdo 4.567, do BC, e suas alteracdes posteriores).

O BTG Pactual possui uma Politica de Denuncias (whistleblowing) que fornece um canal seguro e
direto (via e-mail ou telefone) para os colaboradores relatarem o conhecimento ou suspeita de
qualquer violacao de leis, regras ou regulamentos relacionados aos negdcios ou atividade
interna do BTG Pactual. As comunica¢des sao tratadas de forma confidencial e os colaboradores
gue denunciarem potenciais questdes estardo protegidos de qualquer retaliacdo, contanto que
agindo de boa-fé.

6.7 | Descrever as regras de segregacdo de atividades adotadas pela instituicdo.
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O Grupo possui 3 politicas internas relativas ao tema. Sao elas: Cédigo de Principios de Negdcios
e Etica, Manual de Compliance e Politica de Barreiras a Informagao.

Nosso posicionamento através das mesmas é estabelecer barreiras a informacdo (“Chinese
Walls”) a fim de prevenir o uso indevido e a disseminagdo de informagdes sensiveis ainda ndo
divulgadas ao mercado (“UPSI” ou “Insider Information”). Tais informacdes podem apenas ser
usadas no propédsito para o qual foram geradas/obtidas e apenas serdo divulgadas a quem
necessite saber (“need-to-know” basis) e sob condi¢cdes que cumpram totalmente o previsto nas
leis e regulamentos aplicaveis.

Adicionalmente, todas as areas que possuem conflitos de interesses em potencial sdo fisica e
logisticamente segregadas. Todos os funcionadrios devem anualmente realizar adesdo as
mencionadas politicas através de portal e-learning e os funcionarios das areas que geram
informacgdes sensiveis passam também por um treinamento de Compliance exclusivo. Todas as
politicas também estao disponiveis na intranet do Banco para consulta.

Descrever resumidamente as regras de investimento pessoal adotadas pela instituicao

6.8 - . . . ..
em relacdo aos seus profissionais. Anexar o processo completo ao final do questionario.

O BTG Pactual possui Politica de Investimentos Pessoais aplicidvel a todos os funciondrios,
sécios, diretores, estagidrios e terceiros. Toda compra ou venda de valores mobiliarios deve ser
pré-aprovada por Compliance através de sistema interno e para os funcionarios de areas
consideradas sensiveis, o Line Manager também precisa aprovar a solicitacao.

Alguns tipos de operacdes sdo proibidos de serem realizadas por funcionarios, como por
exemplo vendas a descoberto. Também existem restricbes periddicas adicionais por conta de
possiveis conflitos de interesse com as atividades do Banco, por exemplo quando o Banco esta
envolvido em oferta publica, M&A, etc. o Compliance é responsavel por determinar se o ativo
e/ou emissor deve ficar restrito para investimentos pessoais de acordo com a regulamentagdo
aplicavel e melhores praticas.

Adicionalmente, em seguimento ao artigo 25 da Instrucdao CVM n2 505, de 27 de setembro de
2011, os funcionarios considerados como vinculados a Corretora somente podem negociar por
intermédio da sociedade a que estiverem vinculados porem todos os funciondrios,
independentemente de serem vinculados a Corretora ou ndo, devem centralizar seus
investimentos no BTG Pactual

Todas as posicOes devem ser mantidas pelos funcionarios por no minimo 90 dias contados da
ultima compra do ativo (“holding period”) e o departamento de Compliance verifica diariamente
se todas as operacOes realizadas pelos funciondrios foram feitas de acordo com a Politica.

6.9 | Informar o nome do diretor responsavel pelo compliance e controles internos.

Mariana Botelho Ramalho Cardoso

Informar como se da o reporte para a alta administracdo das questdes envolvendo

6.10 . . .
estrutura, obrigacdes de controles internos e compliance.
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O reporte a alta administracdo do BTG Pactual se da através do Comité de Compliance,
responsavel por analisar e discutir os principais temas relacionados a Compliance e Controles
Internos envolvendo o Grupo BTG Pactual, como a formulacdo de estratégias de gestdo de Risco
de Compliance, a supervisdo do desenvolvimento e implementacdo do Programa de
Compliance, analisar eventuais alertas de Risco, discutir possiveis situacdes que devam ser
reportadas as Autoridades competentes, analisar situacdes que envolvam a governanca
corporativa do Grupo, entre outros. O Comité se reunird mensalmente e sempre que necessario,
contando com a presenca de: (i) Mariana Botelho Ramalho Cardoso — Diretora de Compliance e
PLF/FT; (ii) Nelson Jobim — Presidente do Conselho de Administracdo; (iii) Claudio Galeazzi —
Membro Independente do Conselho de Administracgdo; (iv) Roberto Sallouti — CEO do Grupo BTG
Pactual; e (v) Bruno Duque — Diretor Juridico do Grupo BTG Pactual.

Detalhar as regras adotadas pela instituicdo para recebimento e oferecimento de

6.11 . . . .
presentes e entretenimento para os profissionais e clientes.

Conforme Cédigo de Etica e Conduta e Politica de Presentes, Entretenimento e Convites a
Eventos do Grupo, presentes recebidos de valor acima de USD 100 e aqueles que sdo percebidos
como premiacdo ao BTG Pactual por volumes de transag¢bes, ou por negdcios especificos
realizados sdo entregues a administracdo para que sejam sorteados entre todos os funcionarios,
pois estes sdao reconhecidos como um prémio a todos do BTG Pactual e ndo como um prémio
individual.

7. Prevengao a lavagem de dinheiro e anticorrupg¢ao

Anexar ao final do questiondrio documento adotado pela instituicdo para PLDFT
devendo conter, no minimo, as seguintes informacdes:
I.  Setem area prépria de PLDFT;

II.  Numero de profissionais dedicados a essa atividade;

lll.  Procedimentos adotados quando da negociagao de ativos; e

IV.  Sistema utilizado para acompanhamento e monitoramento.
O BTG Pactual possui area propria de PLDFT, contando atualmente com 18 profissionais
dedicados a atividade. A drea utiliza o sistema Smarts fornecido pela NASDAQ para realizar o
monitoramento de ofertas e um sistema proprietdrio, chamado AML Compliance, para
monitoramento de movimentacoes e transacdes suspeitas.
Quais procedimentos sdao adotados pela instituicdo para verificar a origem dos recursos
e identificar os beneficiarios finais?
O Banco BTG Pactual aplica a politica de KYC para todos os clientes, o que inclui, previamente a
sua aceitacdo como cliente e, continuadamente apds seu ingresso, analises dos documentos
cadastrais para avaliacdo do perfil de investimento, atividade econOmica, capacidade
financeira e origem dos recursos. Apds o ingresso, as movimentacdes financeiras dos clientes
sdo monitoradas pelo sistema de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro. Indicios de transacées
suspeitas identificados pelo sistema sdo analisados pelo departamento de Compliance.
Quando necessario, o Comité de Compliance sera o responsavel pela tomada de decisdo de

7.1

7.2
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comunicar o orgao regulador.

Todos os casos identificados que contenham indicios e suspeitas de operagdes oriundas de
atividades ilegais ou com finalidade de lavagem de dinheiro sdao devidamente reportados as
autoridades responsaveis, sendo o COAF para o Banco.

A instituicdo tem comité ou organismo que trate de PLDFT? Em caso positivo, informar:

I.  Periodicidade em que é realizado;
ll.  Areas envolvidas e nimero de participantes; e
lll.  Se as decisdes sao formalizadas.
O comité responsavel por assuntos de PLDFT é o Comité de Compliance, mencionado na
guestdo 6.3 do presente questiondrio. Os assuntos tratados em cada encontro sdo registrados
em documento formal.
Anexar documento que descreva detalhadamente o processo adotado pela instituicdo
de anticorrupg¢do contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

I.  Setem area prdpria para tratar do controle de anticorrupgao; e

II.  Numero de profissionais dedicados a essa atividade.
O departamento de Compliance é responsdavel pelo controle e monitoramento anticorrupgao,
possuindo 16 profissionais dedicados a essa atividade.

7.3

7.4

0 BTG Pactual estd compromissado com a honestidade e com a integridade em como ele faz
seus negoécios. Nenhum colaborador ou parceiro poderd se envolver em qualquer tipo de
corrupcdo em qualquer lugar do mundo. A corrupcao inclui, mas ndo estd limitada a propina e
ao fornecimento ou recepcdo de uma vantagem por conduta imprépria. Nenhuma outra
politica ou negdcio da empresa prevalecerd sobre esta regra.

Nenhum colaborador ou localidade do BTG Pactual devera oferecer, prometer, pagar, receber,
ou organizar o pagamento de uma propina em qualquer forma, direta ou indireta:

o Para obter ou reter negdcio para, ou em nome do BTG Pactual;

o Para obter, reter ou cumprir com um requerimento legal ou regulamentar, ou para obter
gualquer outra vantagem impropria, em prol dos negécios do BTG Pactual;

A instituicdo tem drea independente das demais areas da instituicdo que avalie as regras
de PLDFT? Em caso positivo, quantos profissionais estao alocados para esta atividade?

7.5
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Todas as atividades desempenhadas pelo grupo BTG Pactual, além de serem acompanhadas
pela drea de Compliance, também serdo analisadas pelo setor de Auditoria Interna. Todas as
operacdes e processos sdo objetos de revisdes periddicas por este setor. A periodicidade das
revisOes é estabelecida de acordo com o risco de cada processo.

@mpadua, Estrutura da Auditoria Interna

Conselho de
Administragio

Comité de Auditoria

Auditoria Interna
Raphael Paiva

Business Auditor Business Auditor IT Auditor < United Kingdom
hile, P Colombia and Mexi
Mariana Fernandes Ricardo Aradjo Sidnei Watanabe Chila, Facs; = i United States

- A " Business Auditor | Business Auditor
oy . n_“ A e Nelson Torres Oscar Florez
Leandro Carreira lago Tejero Ricardo Lopes
~ Business Auditor
= X Business Auditor | Ecteban Callejas
fomey Soiieac Alvaro Perez Juan Uribe
(Summer Intern) Allison Kalusi Nicolas Abuhadba
AIGR

Pablo Vergara

(Outsourcing)

Referente a responsabilidade pelo PLDFT da instituicdao, informar:

7.6 I. O nome do diretor responsdvel; e
II. O nome do responsavel pela area de PLDFT indicando o telefone para contato e
e-mail corporativo.

A Diretora responsdvel é Mariana Botelho Ramalho Cardoso.

Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo registrou nos ultimos 12 (doze)
7.7 | meses alguma comunicagdao com indicios de transag¢des suspeitas ao COAF? Em caso
positivo, quantas?

Nos ultimos 12 meses, 40 transa¢des foram comunicadas ao COAF.

7.8 | Informar os procedimentos adotados nos casos de identificacdo de atividades suspeitas.

O BTG Pactual possui um sistema, desenvolvido internamente, responsavel pelo
monitoramento de atividades suspeitas. Os alertas emitidos por esse sistema sdo revisados
pela equipe de Compliance. Constada a existéncia de atividade suspeita, o Comité de
Compliance é o responsavel por decidir se o episddio deverd ser comunicado as autoridades
responsaveis.

7.9 | Ainstituicao tem estrutura para identificacao e mitigacao de fraudes?
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Sim. De forma a prevenir e mitigar os riscos de fraude, o grupo BTG Pactual possui suas trés
linhas de defesa, onde a 12 é composta pelo time das préprias dreas de negbcios e
operacionais, a 22 pela drea de Compliance e Controles Internos, e por ultimo, a 32 linha é
composta pelo time de Auditoria Interna. De forma a complementar as linhas de defesa,
também contamos com o auxilio de Auditores Externos. Todas as linhas de defesa possuem
objetivos, escopo e principios para seus controles, bem como formas de monitorar o
andamento de suas atividades.

A efetividade dos mecanismos de prevencao depende do (i) envolvimento e engajamento da
Alta Administracdo, (ii) cultura, valores e politica organizacional pautados na ética e boa
conduta, (iii) adequada disseminagdo e canais de comunicac¢do, (iv) consistente sistema de
controles internos e gestdo de riscos, e por fim, (v) treinamento e adequados incentivos.

Os riscos de fraude identificados sdo atenuados principalmente por meio dos procedimentos
de Know Your Client (“KYC”) que permitem conhecer o cliente e garantir que as informacdes
fornecidas por ele, quando ndo comprovaveis, sejam verossimilhantes. Além disso, os
procedimentos de prevencdo a lavagem de capitais, inclui o monitoramento de todas as
operacgdes e destacando aquelas cujo histérico ou valores envolvidos apresentem anomalias.

Em complemento, politicas e procedimentos acerca de (i) seguranca, classificacdo e ciclo de
vida de dados, (ii) acesso remoto, (iii) protecdo conta virus e malware, (iv) gestdo de
vulnerabilidade, e (v) registro de logs e monitoramento de seguranca, fazem parte dos
controles da instituicdo.

Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo ja foi alguma vez fiscalizada ou
inspecionada nas atividades de prevencdao e combate a “lavagem” de dinheiro e
controles internos por algum 6rgdo regulador e/ou empresa de auditoria contratada?
Em caso positivo, informe o érgao regulador e se ocorreu nos ultimos 5 (cinco) anos.
Além dos processos de auditoria interna ja mencionados neste questionario, o grupo BTG
Pactual é submetido, anualmente, as auditorias externas realizadas por empresas
independentes. Ainda, o Banco BTG Pactual é objeto de auditorias periddicas realizadas pela
CVM e pelo BACEN.

7.10

8. Gerenciamento de risco

A instituicdo tem drea(s) prépria(s) de gerenciamento de riscos? Caso ndo, contrata
8.1 | terceiros para desempenhar essa atividade? Descreva a experiéncia do contratado e a
forma de supervisao.

Sim, o BTG Pactual possui areas proprias para a gestdao de riscos. As areas de riscos estao
divididas em seis categorias:

1. Risco de Crédito

2. ESG (Environment, Social and Governance)
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3. Risco de Liquidez
4. Risco de Mercado
5. Risco Operacional

6. Risco Reputacional

O BTG Pactual também possui um Comité de Riscos, em linha com as exigéncias regulatérias,
gue tem como funcdo assessorar o Conselho de Administracdo na supervisdo a tolerancia na
tomada de riscos.

8.2 | Informar qual sistema de controle de risco é adotado pela instituicdo.

As areas de risco utilizam os seguintes sistemas:
Risco Operacional — Archer GRC
Risco de Mercado — Paris

Risco de Crédito — RAS (Risk Analysis System)
A instituicdo tem comité de gerenciamento de riscos? Em caso positivo, informar:
I.  Periodicidade em que é realizado;
Il.  Areas envolvidas e nimero de participantes; e
Ill.  Se as decisGes sdo formalizadas.
l. O comité de risco é realizado trimestralmente;

8.3

Il. Participam do comité: Chief Risk Officer (CRO), Head de Risco Operacional, Head de Risco
de Mercado, Head de Risco de Crédito, Head de ESG, Head de Seguranca da Informacao e
Fraude e os Heads de Finance, as discussdes sdo formalizadas em atas.
Anexar PCN (plano de continuidade de negdcios) adotado pela instituicdo, informando,
no minimo:

I.  Se é auditado e em qual a periodicidade;
7.4 Il.  Se é validado/testado por area independente;
Ill.  Local, distancia do ambiente principal e avaliacdo sobre o local;
V. Processo para gerenciamento de crise; e
V. Pessoas de contato/arvore de decis3o.
l. O PCN foi auditado pela Auditoria Interna no ano de 2017, com base da Resolucdo 4.557.
Além disso, a Ernest Young, através do relatério ISAE3402, realizado anualmente, testa o tema
PCN.

II.  Vide resposta acima, a auditoria externa da Ernest Young testa, através do relatério
ISAE3402, o processo de PCN.

llI. O local fica em Santana do Parnaiba a aproximadamente 30km de SP. O Data Center

Clicksign 860bab6b-1c08-4d87-b44d-33070b718ba5



J\!

Associacao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais A N B I M A

possui os devidos controles ambientais, controle de acesso, monitoramento, networking, etc.

IV. O BTG possui uma estrutura com base no partnership, onde cada sécio participa do dia a
dia das areas, estando bem préximo das atividades. O acionamento do comité de crise envolve
a participacdo de diferentes sdcios, onde cada um possui um fluxo contendo papeis e
responsabilidades dependendo do tipo de evento materializado. Além disso, pessoas criticas
sdo mapeadas durante o processo anual de revisdao dos documentos de continuidade de
negocio.

V.  Vide resposta da questdo IV.

9. Juridico

A instituicdo tem departamento juridico préprio? Em caso positivo, informar a
9.1 | composicdo da area. Em caso negativo, informar se contrata terceiros para essa
atividade. Detalhar.

A instituicdo possui departamento juridico préprio, que se reporta diretamente ao Comité
Executivo do Grupo BTG Pactual.

Qualquer duvida sobre a legislacdo em vigor, ou relacionada a viabilidade de uma determinada
operagdo/produto, deve ser discutida com estes advogados, em conjunto com Compliance e
com a darea comercial responsavel. Nenhum documento oficial do BTG Pactual é enviado ao
mercado sem prévia autorizacdo do Departamento Juridico.

Essa estrutura de andlise sobre a viabilidade de novas operacdes, produtos e materiais de
marketing foi definida de forma a maximizar a eficiéncia do processo de tomada de decisdes,
estando totalmente integrada as equipes de negdcio da BTG Pactual CTVM.

Bruno Duque Horta Nogueira: Diretor Juridico Global do BTG Pactual. Trabalha no nosso
escritério de S3o Paulo. Duque ingressou no Pactual em 2000 e tornou-se sécio em 2009.
Iniciou sua carreira na Eletropaulo, trabalhando também no Grupo Rede e na Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - ANEEL, além de ter atuado como Assessor Especial da Secretaria de
Energia do Ministério de Minas e Energia no desenvolvimento do Plano de Racionamento de
Energia do Governo Federal em 2001. Duque é advogado com especializacdo de direito
empresarial formado pela Faculdade de Direito do Largo Sao Francisco - Universidade de Sao
Paulo (USP).

10. Distribuicao

Informar o nome do diretor responsavel pela distribuicdo. Anexar ao final do questionario

10.1 .
resumo desse profissional.
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Marcelo Flora: Socio do Banco BTG Pactual, CEO da BTG Pactual Vida e Previdéncia (desde 2015)
e Head do BTG Pactual Digital (desde 2014). Com mais de 18 anos de experiéncia no mercado
financeiro, Marcelo foi Head de Distribuicdo da BTG Pactual Asset Management (2009 — 2017) e
Head da Distribuicdo de Renda Fixa do Banco BTG Pactual (2012 — 2014). Formado em
Engenharia pela UERJ — Universidade do Estado do Rio de Janeiro (1995 — 2000), iniciou sua
carreira no antigo Banco Pactual (2000 — 2006), passou pelo UBS Pactual (2006 — 2009) e depois
BTG Pactual (2009 — atual) onde se tornou Sécio em 2009.

Informar os produtos de investimento distribuidos pela instituicdo e o quanto
representam do volume total distribuido.
LIFUNAOS A€ INVESTIMENTOS. ...ccuviieirieeeiee e cetee e ereeeee e et e ebeeereeebeeereeeareesenns [ %)
O] ‘Cédula de DEPOSItO BANCAIIO....ueccveeeereeetee et e cee et e e et e et eteeeaeeeeaeas [ %]
[ TIEUIOS PUBIICOS. . rvvveeeeeeeeeeeeeeees oo eeeeessesseeeesses e eeeeesens e [ %]
Yol 1TSS [ %]
L] DEBNTUIES....vee ettt ettt ettt ettt e e ae e ete e e eetaeeeaeeeeteeeesbeeeaseesaneenn [ %]
10.2 | [ ‘Letras de Crédito IMODIlIArio.......cccueeeiiiiee e e [ %]
[ Letras de Crédito do ABronegOCIO......ccuecuveiueeerieiecteeie e eee e ereeere e [ %]
[] Cédula de Crédito IMOobiliario........ccceceveeieeeeee e [ %]
[] Cédula de Crédito do AGroneZOCIO.......ccueevveeeueeirieireeireeereeireeeree e ere e e enas [ %]
O] ‘Cédula de Crédito dO BANCAriO......cccueeeuvieeieceiee et et et et e eveeeveeeereeens [ %]
[ Certificado de Operagdes estruturadas..........ceeeueevveecreeireeireenreenreesreenreenneeenns [ %)
] ‘Derivativos ...................................................................................................... [ %]
Outros. Quais: | \

Informacao confidencial. Caso sejam necessarios maiores esclarecimentos, entrar em contato
com departamento de Compliance.

10.3 | Como sdo selecionados os produtos de investimento distribuidos?

Os times institucionais de Risco e Compliance do BTG Pactual analisam os produtos e emitem um
parecer favordvel ou ndo sobre sua distribuicdo. Eventuais diligéncias ou pesquisas, em geral, sdo
aplicadas pelo time de Compliance.

Além disso, cada segmento (Digital e Wealth Managent) possui um time responsavel por analisar
os produtos disponiveis no mercado e verificar se ha interesse considerando o publico alvo.

10.4 | Quais canais sao utilizados para distribuir os produtos de investimento?

No segmento Digital é utilizada a plataforma online do Banco BTG Pactual. J4 no segmento
Wealth Management, a distribuicdo é realizada por e-mail ou por meio dos ramais gravados.

10.5 | A instituicdo tem canal de atendimento (ouvidoria)?

Sim, a instituicdo possui canal de atendimento conforme descrito abaixo.
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Horario de atendimento: 24 horas por dia 7 dias por semana

Ouvidoria: 0800 7220 048

Além dos canais de SAC e Ouvidoria, existem os canais de atendimento:
atendimento@btgpactualdigital.com

Regides Metropolitanas: 4007-2511

Demais Localidades: 0800-001-2511

Demonstrar a concentracao total do volume operado (em percentual, no ano anterior e no
ano atual), conforme abaixo:

LIFundos/clubes de investimento

[] Entidades fechadas de previdéncia complementar
L] Instituicdes financeiras

[] Investidores estrangeiros

[] Pessoas fisicas e pessoas juridicas ndo financeiras
[] Regimes proprios de previdéncia complementar
[] Entidade abertas de previdéncia complementar

10.6

Informacgao confidencial. Caso sejam necessarios maiores esclarecimentos, entrar em contato
com departamento de Compliance.

Como a Instituicdo garante que os profissionais que atuam na distribuicdo tenham
10.7 | certificacdo devida para o desempenho da atividade?

Antes de sua contratacado, os candidatos as vagas oferecidas pelo BTG Pactual passam por analise
de background check realizada pelo setor de Compliance. Também s3ao consultados os sites dos
reguladores e auto reguladores em busca de certificacGes detidas pelo candidato (como CGA e
CPA-20 oferecidos pela ANBIMA).

11.Backoffice

Informar se a instituicdo tem area de backoffice prépria. Em caso negativo,
informar:

I. Sea atividade é terceirizada; e

. Como é realizada a supervisao.

111

A instituicdo possui area de backoffice prépria.

Informar como se da o registro das ordens dos clientes e a verificagdo quanto a sua

11.2 o . .
correta execugao, origem e veracidade.
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As ordens sdo realizadas através do site ou do aplicativo do préprio Banco BTG Pactual Digital,
sendo necessario o uso de meios de comprovacdo de identidade, como login, uso de token ou
da impressao digital do titular da conta.

Diariamente, a drea de custddia do Banco BTG Pactual processa todas as boletas dos Fundos,
0 que permite a importacdo das posi¢des dos ativos pelo sistema. Apds esta etapa, a area de
custodia é responsavel por conferir as posicdes em custddia nas respectivas Bolsas ou
Sistemas de Liquidagao com as posi¢cdes existentes nos sistemas, e por liquidar todas as
operagoes.
Descrever o procedimento adotado para:

I.  Acessar as gravacoes, a retencdo e recuperacdo dos dados e informacdes
11.3 referentes as operacdes e ordens executadas; e
II. A forma como sdo arquivadas as evidéncias citadas no inciso acima e qual é

o prazo de armazenamento.

O BTG Pactual possui politica sobre gravacdes de ligacdes telefénicas, na qual sdo definidas as
regras para gravacao, escuta, retencao e destruicdo de gravacdes. Em sintese, as requisicdes
para escuta devem:

(1) Ser registradas e monitoradas pelo departamento de Tecnologia da Informacao.
(2) Ter um propdsito claro e relacionado a atividade de negdcios do BTG Pactual, caso
contrdrio, devem ser negadas.

(3) Ser autorizadas pelo supervisor direto do colaborador e por Compliance, respeitada a
ressalva do item (5).

(4) Em caso de conferéncias, ser autorizada também pelo gravador desta.

(5) Caso a requisicdo se referira a gravacdo da linha do proprio solicitante e de seus
subordinados diretos, o IT pode disponibilizar a consulta, sendo apenas necessario a
autorizacdo de Compliance e do supervisor direto para a disponibilizacdo fisica (v.g., arquivo
de midia) da gravacao.

12. Clientes e cadastro

Descrever como a instituicdo realiza o cadastro de seus clientes e sua atualizacao,
nos termos da regulacdo aplicavel, indicando, no minimo:
I.  Documentacdo solicitada;
II. A periodicidade de atualizacao cadastral;
IIl.  Se o cadastro é fisico e/ou eletrdnico; e
IV. O procedimento de guarda de documentacdo cadastral.

12.1
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O BTG Pactual atua na distribuicdo por meio de dois segmentos independentes: Wealth
Management e Digital. Em ambos os casos, 0s arquivos sdo armazenados em nuvem e
catalogados em um sistema especifico e a atualizacdo cadastral é realizada, via de regra, em
intervalos de até 24 meses para clientes de baixo e médio risco e em até 12 meses para
clientes de alto risco.

Wealth Management

O cadastro é realizado com documentos fisicos, por meio da intera¢do do officer com o cliente.
Sdo solicitados os documentos necessarios para identificagdo, comprovacdo da renda/origem
dos recursos, documentos societdrios quando aplicdvel e o preenchimento de um client profile
pelo colaborador do BTG.

Digital

O cadastro é realizado através da plataforma disponibilizada pelo aplicativo do BTG Pactual
Digital. Por meio da ferramenta, o cliente deve preencher um formuldrio com informacgd&es
cadastrais e referentes ao seu patrimonio. Além disso, o cliente deve fotografar documento de
identificacdo, comprovante de residéncia e uma foto do préprio rosto.

A instituicdo opera com INR (investidores ndo residentes)? Em caso positivo,
12.2 | descrever como realiza o cadastro desses clientes e sua atualizagdo, nos termos da
regulacdo aplicavel.

O BTG Pactual opera com INRs apenas no segmento de Wealth Management. Nesse caso, é
solicitado um conjunto de documentos a fim de identificar a identidade e a localidade do
cliente.

A revisdo cadastral é realizada, em regra, ha cada 24 meses, porém ela podera ser realizada a
cada 12 meses caso o cliente seja classificado como de Alto Risco em razdo da atividade
profissional, origem do patrimonio, jurisdicao de residéncia, etc.

Informar o sistema de cadastro utilizado pela instituicao, indicando se permite a
12.3 identificacdo da data e do conteudo de todas as alteragbes e atualizacbes ja
realizadas.

O BTG Pactual possui sistema proprietario de cadastro que permite identificacdo da data e do
conteldo de todas as alteracdes e atualizacGes ja realizadas.

Informar o processo adotado pela instituicdo para conhecer e aceitar seus clientes
12.4 | (KYC). Detalhar o tratamento adotado para PEP (pessoas expostas politicamente) e
INR.
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O BTG Pactual procura identificar e conhecer seus Clientes (incluindo, sempre que aplicével,
seus beneficidrios finais e controladores), aplicando processos consistentes nos diversos
segmentos de negdcios e localidades. As leis e regulamentagdes locais em relagdo ao tipo dos
documentos e informagdes necessarios para a identificagdo satisfatéria e verificacdo de
Clientes e os tipos de avaliagdo ou de monitoramento realizados devem ser sempre
observados como um padrdao minimo requerido.

Cada localidade deve estabelecer, como parte de seu Programa de AML, procedimentos para
verificar a identidade de novos Clientes. Uma vez identificados, devem ser verificados e
monitorados contra bancos de dados / informac6es de AML e Sancdes. Estes processos de due
diligence devem ser concluidos satisfatoriamente onde quer que uma nova relacdo comercial
seja estabelecida, de preferéncia antes que o relacionamento se torne ativo ou dentro de um
prazo razoavel depois disso.

Cada segmento de negdcios deve documentar de maneira clara os procedimentos de aceitacao
de Clientes, incluindo a descricdo dos tipos de relacionamento considerados mais suscetiveis a
apresentar riscos maiores. Tais padrdes de aceitacao de Clientes devem aplicar o Enhanced
Due Diligence and Monitoring (uma diligéncia e monitoramento aprofundados) aos Clientes de
Alto Risco (HRN), de acordo com a abordagem baseada em risco adotada pelo BTG Pactual.
Para determinar o risco de AML associado, fatores de risco como pais, industria, tipo de
Cliente, familiares e relacionamentos préximos, produto e transacdao ou outros tipos de riscos
devem ser considerados.

As relacdes comerciais envolvendo "Pessoas Politicamente Expostas”, incluindo seus Familiares
e Pessoas Proximas, serdo sempre consideradas de alto risco. Estes e / ou outros fatores
especificos de alto risco devem ser identificados pelo Compliance.

Ademais, pessoas que residem em paises sensiveis ou cuja origem dos recursos seja
proveniente de paises sensiveis ou, ainda, pessoas que mantém qualquer conexao significativa
com paises sensiveis sdo consideradas SCAPs e classificadas como de Alto Risco.

Embora o Brasil seja considerado pais sensivel, clientes provenientes desse pais ndo serao
considerados SCAPs quando estabelecerem relacionamento com uma das entidades do
conglomerado financeiro BTG Pactual no Brasil ou quando o processo de abertura de conta for
conduzido no Brasil.

Os padrdes de aceitacdo de Clientes devem estabelecer processos claros para a aprovacao de
relacionamentos e devem determinar claramente qual drea de negdcios é responsavel pelo
Cliente (incluindo a aceitagcdo e monitoramento continuo de AML).

Clicksign 860bab6b-1c08-4d87-b44d-33070b718ba5



2\

Associacao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais A N B I M A

13. Verificagao da adequacao dos produtos, servicos e
operagoes ao perfil do cliente (“Suitability”)

Descrever o processo de suitability adotado pela instituicdo, indicando, no minimo:
I. O mecanismo utilizado para a coleta de informacdes;

II.  Metodologia utilizada para a classificacdao dos produtos distribuidos;

lll.  Asformas de comunicacdo ao investidor do perfil auferido;

IV. O tratamento adotado em casos de desenquadramento entre o perfil do
investidor e a classificacdo do produto;

V. Os procedimentos adotados para atualizacdo do perfil do cliente e da
classificacdo dos produtos distribuidos, bem como a periodicidade.

13.1

Vide procedimento de suitability em anexo.

Descrever como é realizada a conciliagdo entre o perfil do investidor e seus
investimentos indicando a periodicidade.

A conciliagdo é realizada através do preenchimento, no momento do cadastro, de um
formulario de Perfil de Risco. Através deste formulario, é possivel identificar o perfil de risco do
investidor (conservador, moderado e sofisticado). O formulario de Perfil de Risco é renovado
em intervalos maximos de 24 meses.

Informar se a instituicdo considera o ativo ou o portfélio detido pelo cliente para
engquadramento das operag¢des ao seu perfil.

13.2

13.3

O enquadramento é realizado considerando o portfdlio detido pelo cliente.

Detalhar como sdo realizados o alerta e a obtencdao da declaragdao expressa do
13.4 | investidor, quando este solicita aplicagdes nas situagdes de auséncia, inadequag¢ao ou de
desatualizagao de perfil.

No segmento Digital, uma vez que as operagdes sao realizadas pela plataforma online, o alerta
aparece ao tentar investir em um produto fora de seu perfil de risco. Caso o investidor deseje
prosseguir com a operac¢ao, deverd assinar o termo de responsabilidade antes de concluir a
operagao.

No segmento de Wealth Management, uma vez que o enquadramento considera o portfdlio
detido pelo cliente, os Officers dispdem de um sistema para verificar se o investimento
solicitado pelo cliente deixara a conta desbalanceada. Em caso positivo, o cliente deverd
assinar o termo de responsabilidade antes de prosseguir com o investimento.

Indicar o procedimento adotado pela instituicdo para comunicar o investidor dos
13.5 | desenquadramentos em relacdao a seu perfil, indicando em qual momento ele recebe
essa notificacado.

Vide resposta 13.4 acima.

13.6 | Com qual periodicidade a instituicdo revisa os processos de suitability?
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Os procedimentos de suitability, de responsabilidade do Compliance, sdao revisados no minimo
anualmente.

Quais procedimentos a instituicdo adota para garantir a implementacdo e cumprimento

13.7 do processo de do suitability?

O BTG Pactual possui a prépria plataforma digital como ferramenta para implementacao e
cumprimento do processo de suitability. Além disso, no segmento Wealth Management, o
simulador atua como ferramenta para garantir o balanceamento da carteira. Além disso, na
abertura de conta em ambos os segmentos é exigido o preenchimento do formulario de Perfil
de Risco, o qual deve ser atualizado em, no maximo 24 meses. Ainda, ha previsdao de que
contas com pendéncias podem ser bloqueadas para novas aplicacdes até sua regularizacao.

14. Agente autonomo de investimento

A instituicdo contrata AAl (agentes autébnomos de investimentos)? Em caso positivo,
anexar ao final deste documento as regras adotadas para contratagao.

A instituicdo contrata agentes de autonomos de investimentos. Antes da contratacdo, os
agentes autbnomos passam por processo de due diligence conduzido pelo departamento de
compliance.

14.1

14.2 | Qual é a quantidade de AAI contratados pela instituicao?

Informacdes atualizadas estdo disponiveis no link: https://www.sejabtg.com/

14.3 | O AAl contratado trabalha dentro ou fora do ambiente da instituicao?

Todos os AAl contratados pelo BTG Pactual atuam fora do ambiente da instituicdo.

14.4 | Informar se ha, entre os AAl contratados, atendimento a clientes institucionais.

Os AAI contratados ndo realizam atendimento a clientes institucionais.

14.5 | Quais sdo as regras de remuneracao ou comissionamento aplicadas aos AAI?

Remuneracdo em linha com o mercado e principais concorrentes. Repasse de parte dos valores
de “rebate” cabiveis ao Agente Autébnomo de Investimento.

Como a instituicdo informa o regime de remuneracao do AAIl contratado para seus
clientes?

O BTG Pactual possui um Termo de Ciéncia de Atuacdo de Agente Autébnomo de Investimento.
Este termo é apresentado para a assinatura dos nossos clientes e inclui, além de expressa
mencado a remuneracao dos Agentes Autdonomos, todas as responsabilidades e vedacgdes a eles
aplicadas.

Como é feita a verificacdao da origem e veracidade das ordens emitidas pelo AAl em
nome do cliente?

14.6

14.7
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As ordens sdo feitas através do site ou aplicativo préprio do Banco BTG Pactual. Todas as
ordens sdo feitas em areas logadas e rastreadas, sendo necessarios o uso de tokens ou outras
formas de comprovacdo de identidade, como a impressao digital do titular da conta.

14.8 | Quais sdo as regras de investimento pessoal aplicadas aos AAI?

Os AAl devem seguir as regras de investimento pessoal aplicaveis a “pessoa vinculada”,
conforme determinado pelos érgdos reguladores.

14.9 | Como a instituicdo monitora os materiais de publicidade utilizados pelo AAI?

Todos os materiais publicitdrios utilizados pelo Agente Autébnomo de Investimentos devem
passar por aprovacdo prévia do BTG Pactual. Além disso, o departamento de compliance
possui sistemas de monitoramento dos e-mails, mensagens e midias sociais dos AAL.

O AAl estd sujeito a todas as regras aplicaveis aos profissionais da instituicdo, tais como
14.10 | compliance e controles internos, gerenciamento de risco, PLDFT e suitability? Em caso
positivo, como a instituicao os monitora para assegurar o cumprimento?

Sim, os AAI estdo sujeitos as regras da instituicdo e o monitoramento é feito por meio dos
sistemas de monitoramento (e-mails, grava¢des telefénicas, midias sociais) e das revisdes
periddicas de due diligence.

14.11 ‘ Como sdo tratadas as denuncias recebidas dos AAI contratados?

Eventuais denuncias envolvendo o AAl serdo minuciosamente analisadas pelo time de
Compliance e, eventualmente, serdo enderecadas ao Comité de Compliance.

15. Distribuicao de fundos de investimento

A instituicdo é gestora de recursos de terceiros ou administradora fiducidria e distribui

Bl seus proprios fundos de investimento? Em caso positivo, informar de qual atividade

(gestdo de recursos de terceiros, administracdo fiduciaria ou distribuicdo) a

remuneragdo é proveniente.

A instituicdo ndo é gestora de recursos de terceiros nem administradora fiduciaria.

A instituicdo contratada terceirizara alguma atividade de distribuicao? Caso positivo,
15.2 | favor detalhar a atividade que serd terceirizada, bem como o processo de selecdo,
contratacdo e monitoramento da atividade prestada pelo terceiro contratado.

O Banco BTG Pactual ndo terceirizara alguma atividade de distribuicdo, salvo a contratacdo de
AAl.
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A instituicdo distribui ou pretende distribuir cotas de fundos de condominio fechado no
15.3 | mercado secundario? Em caso positivo, qual é a estrutura adotada pela instituicdo para

atender as exigéncias previstas na regulacdo vigente? Detalhar.

Ndo, o BTG Pactual ndo pretende distribuir cotas de Fundos de condominios fechados no
mercado secundario.

15.4 | A instituicdo distribui fundos por meio de AAI?

Sim, os AAIl podem distribuir os fundos disponiveis na plataforma digital.

A instituicdao distribui ou pretende distribuir cotas de fundos 555 e de FIDC por conta e
ordem de seus respectivos investidores? Caso positivo, favor detalhar:

I. A existéncia de procedimento formal junto ao administrador do fundo, que
estipule a obrigacdo do distribuidor em criar registro complementar dos cotistas,
de forma que: (a) o distribuidor inscreva no registro complementar de cotistas a
titularidade das cotas em nome dos investidores, atribuindo para estes um
cddigo que sera informado ao administrador; (b) o administrador escriture as
cotas de forma especial no registro de cotista, identificando o titular, o nome do
distribuidor, acrescido do cédigo fornecido pelo distribuidor;

II.  Os procedimentos para dar ciéncia ao cotista de que a distribuicdo é feita por
conta e ordem e da comunicagao sobre a convocagao de assembleias gerais de
cotistas e sobre suas deliberacdes, de acordo com as instru¢des informacdes
recebidas dos administradores;

lll.  Os procedimentos para manutencao de informacgdes atualizadas dos cotistas de
conta e ordem, de modo que seja possivel a sua identificacdao, o registro dos
beneficiarios finais e o registro de todas as aplica¢des e resgates realizados;

IV.  Os procedimentos de efetuar a retencao e recolhimento dos tributos incidentes
nas aplicacdes ou resgates nos fundos, conforme legislagao tributaria; e

V. Controle adotado para recepcionar do administrador a nota do investimento
gue ateste a efetiva realizagdo do investimento a cada nova aplicacao realizada,
bem como, mensalmente, a recep¢ao dos extratos individualizados dos cotistas
por conta e ordem (até 10 dias apds o més anterior).

15.5
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Sim., a instituicdo possui parametrizagao interna da base de clientes com posicao em Fundos
distribuidos em relagdo ao cédigo identificador.

A ciéncia ao cotista é dada através de disclaimer informativo na plataforma de acesso online
dos clientes. Além disso, o fluxo para recebimento e disparo de comunicados e convocagdes é
parametrizado junto aos gestores através de documentos e e-mails automaticos.

Possuimos sistema interno que realiza o registro do passivo dos Fundos, dos dados cadastrais,
dos beneficidrios finais dos cotistas. Ainda, o histérico das transacdes fica disponivel para
visualizagdo do proprio cliente na plataforma de acesso online.

Também possuimos sistema, desenvolvido internamente, que realiza o controle dos dados
tributarios do Fundo, da provisao e incidéncia de imposto.

A conciliagao das operag0es realizadas via Recon é feita junto ao Administrador tanto didaria
guanto semanalmente.

Sao Paulo, 01 de fevereiro de 2021.

Mariana Cardoso Felipe Andreu

Global Chief Compliance Officer Procurador

+55 11 3383-3311

Ol-compliance-duediligence@btgpactual.com
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Questionario ANBIMA de due
diligence para contratacao de
Servi¢os Qualificados e
Corretoras
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1 |

Questionario preenchido por:

\ ]Compliance \

Data:
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(Todos os campos devem ser preenchidos. Caso algum

campo nado seja aplicdvel a sua instituicdo, este deve ser m
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Versio: 175 ANBIMA

Clicksign d46be7c1-4e7c-4016-8148-e93aeb8d6bba



2\

Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais A N B I M A

Apresentacao

O questiondrio de due diligence é baseado no Cddigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas
para Administracdo de Recursos de Terceiros (“Cédigo”). Eles tem o objetivo de auxiliar o
administrador fiducidrio e, quando aplicdvel, o gestor de recursos de terceiros, no processo de
contratacdo de prestadores de servigos, sobretudo quando da contratacdo em nome dos fundos

de investimento.

O questiondrio busca abordar, minimamente, a adogcdo de prdticas consistentes, objetivas e
passiveis de verificacdo que sejam suficientes ndo sé para entender e mensurar 0s riscos
associados a prestacdo de servico como também para garantir um padrdo aceitdvel da instituicdo

a ser contratada.

O administrador fiducidrio e o gestor de recursos, quando aplicivel e observadas suas
responsabilidades, podem adicionar outras questdes julgadas relevantes na forma de anexo a

esses questionarios.

Os questiondrios devem ser utilizados para contratacdo de (i) custodiante, (ii) escriturador, (iii)
controlador do ativo, (iv) controlador do passivo e (v) corretoras de titulos e valores mobiliarios

(“corretoras”).

O questionario deve ser respondido por profissional(is) com poderes de representacdo. Qualquer
alteracdo em relacdo as respostas enviadas e aos documentos encaminhados apds o
preenchimento destes questiondrios devem ser enviadas a instituicdo que contratou a prestacao

de servico em até cinco dias Uteis da referida alteracdo.

Este questionario entrara em vigor em 11 de janeiro de 2019.
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1. Informagoes cadastrais

1.1  Razdo social
’Banco BTG Pactual S/A
1.2 Nome fantasia
]Banco BTG Pactual

E instituicdo financeira ou instituicdo autorizada a funcionar pelo BC (Banco Central do

1.3 Brasil)?

Sim.

1.4  Quais sdo as autoridades regulatérias em que o prestador de servico estd registrado?
]Banco Central do Brasil — Autorizacdo n? 7768016/89

1.5  Einstituicdo nacional ou estrangeira?

‘O Banco BTG Pactual é uma institui¢do nacional.

1.6  Possui filial? Em caso positivo, quantas e onde estdo localizadas?

\No Brasil, o BTG Pactual possui filiais em:

Sao Paulo:

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 — 142 Andar,
Patio Victor Malzoni — Itaim Bibi

CEP 04538-199, Sao Paulo-SP

Belo Horizonte:
Avenida Afonso Pena, 4100 — 142 Andar, Cruzeiro
CEP 30130-009 — Belo Horizonte — MG

Brasilia:

SCS — B. Quadra 09 — Lote C— 112 andar
Torre C—Sala 1104, Asa Sul

CEP 70308-200, Brasilia— DF

Curitiba:

Rua da Gldria, 251 — Sala 304

Edificio Neo Corporate, Centro Civico
CEP 80030-060, Porto Alegre — RS

Recife

Avenida Engenheiro Antonio Gdées, 60 — 182 Andar
Sala 1801 — Bairro do Pina

CEP 5101-000, Recife - PE
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1.7 Endereco
]Praia de Botafogo, 501 — 62 Andar Torre Corcovado, Botafogo — CEP 22250-040, Rio de Janeiro —

RJ.
1.8 CNPJ

30.306.294/0001-45

1.9 Data de constituicdo
06/05/1979

1.10 Telefones

+55 11 3383-2000

1.11 Website

\www.btgpactual.com

1.12 Nome e cargo do responsavel pelo preenchimento do questionario.

]Vitor Fortunato
Compliance Officer
1.13 Telefone para contato

+55 11 3383-3311
1.14 E-mail para contato

‘OL—compIiance—duediligence@btgpactual.com

2. Informacgoes institucionais

2.1 Descrever um breve histérico da instituicdo.

\O grupo BTG Pactual foi criado em 1983, no Rio de Janeiro, como uma distribuidora de titulos e
valores mobilidrios. Em 1989 tornou-se um banco multiplo, abriu escritdrio em Sdo Paulo e deu
inicio a sua atuagdo internacional. Segue a evolugdo dos principais movimentos estratégicos do

grupo:
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1983 1989 1944 2000 2002 2006 2008 I 2009 FO4 2011 7012 2013 2014 11 2017 2019
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2 Inicio das B S 3
Operagies como % Aumernito de o PO Al._l mento i
Banco e abertura UBS adquire o capital de USS de capital de Anuniciamos 2 s
g; eztrit;:riﬂ em Banco Pactu), 1,8 bilhie de 2% L0 Wiic Fantican Ao Ny x’ir:‘f;a i
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criando o UBS investidores @““F““ privadeo haseado units BETG11 em
Fundado Pactual intarnacionais na Suiga, por units BPACI1 e
como DTVM CHF1,5 bilhdo BETG12
no Riode o BTG adguire o Aquisicio da Celfin
Ty & Inicio da expansio UBS Pactual, Capital no Chile
ey regional no Brasil: criando o BTG Eontincapital
— abertura daos Pactual
escritdrios de Belo
Horizonte (MG) e de @r—w: TuiaL Aquisicio da
Recife |PE] Bolsa ¥ Renta na
Colombia

BULSAYRENTN
A atuacdo do Banco se da nas seguintes areas distintas:
Investment Banking

A unidade de Investment Bank do BTG Pactual estd, constantemente, no topo dos principais
rankings nas areas de Research, FusGes e AquisicOes e Mercados de Capitais. A drea de Sales &
Trading e as Corretoras tém foco na criacdo de relacionamentos duradouras e na execucao de
qualidade.

Wealth Management

A unidade de Wealth Management do BTG Pactual orienta seus clientes de alta renda e é uma
das principais instituicdes de gestdo patrimonial do Brasil. A equipe de consultores financeiros da
BTG Pactual Wealth Management busca as oportunidades mais inovadoras em gestdo

patrimonial para clientes de alta renda, incluindo:

° Produtos bancarios e transacionais;

Solugdes de investimento & portfdlio;

Planejamento sucessério e patrimonial;

Especialistas em consultoria corporativa; e
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o Fundos de Investimento

BTG Pactual Digital

O BTG Pactual digital, area de investimentos online, visa atender investidores em geral. Através
de um portfélio diversificado, com produtos geridos/emitidos pelo préprio BTG Pactual e por
terceiros, colaboradores devidamente certificados e investimentos na area de tecnologia, o BTG
Pactual digital surgiu para atender demandas do mercado de varejo de alta renda.

2.2 Indicar os principais sdcios e sua respectiva participacdo aciondria.

‘O Banco BTG Pactual S/A é listado na B3, bolsa de valores de S3o0 Paulo. Dessa forma, a BTG
Pactual Holding Financeira Ltda. detém 68,34% de participacdo acionaria e 31.66% estad em free-

float.
Informar se os principais socios detém participacdo relevante (mais de 5%) em negdcios

23 diversos da prestacdo de servico contratada. Em caso positivo:

’ I. informar o percentual detido; e

II. aatividade por eles desempenhada.

N/A
24 Informar se os principais executivos exercem atividade de representacdo em outras

’ empresas em cargos de conselho, diretoria e comissdes. Em caso positivo, quais?

\Colaborador Empresa

Sérgio Cutolo dos Santos Banco Pan S.A.

Alexandre Camara e Silva Banco Pan S.A.

Amos Genish Banco Pan S.A.

Banco Pan S.A.

Roberto Balls Sallouti .
oberto Balls Sallouti Mercadolibre Inc.

Renato Monteiro dos Santos B3S.A

Renato Antonio Secondo Mazzola Eneva S.A.

Felipe Gottlieb Eneva S.A.

Steve Jacobs EFG International AG
Roberto Isolani EFG International AG

Informar se a instituicdo ou seus sdcios/administradores/dirigentes, em relagdo a
atividade contratada, ja foram punidos ou respondem por processos na Comissdao de
Valores Mobiliarios (CVM), BC, Bolsa de Valores ou outra autoridade regulatéria nos
2.5 ultimos 5 (cinco) anos. Em caso positivo, e se ndo estiver sob sigilo, informar:
I. o numero do processo;
Il.  seu status (encerrado/em julgamento/condenacio); e
lII.  um breve relato sobre os processos.

’Visando maior transparéncia, compartilhamos em anexo relatério contendo as principais
informacdes envolvendo processos administrativos em relacdo ao Banco BTG Pactual.
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Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que ndo estejam sob sigilo
e gque sejam relevantes para a atividade contratada, em que a instituicdo figure no polo
2.6 passivo e que sejam relevantes para os seus negdcios indicando:
I.  principais fatos; e
II. valores, bens ou direitos envolvidos.

N3do temos conhecimento de processos judiciais, administrativos ou arbitragens em que o Banco
BTG Pactual figure no polo passivo e que sejam relevantes para a atividade contratada e/ou para
seus negdcios.

2.7 Informar se a instituicdo € membro de associacdo de classe. Em caso positivo, qual(is)?
’Sim, ANBIMA - Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais.

Codigos e Principios que aderimos:

e B3 - Cddigo e Etica BM&FBovespa e Codigo de Conduta BM&FBovespa;

e FEBRABAN - Cddigo de Autorregulacdo Bancéria e Manual de Conformidade com a Legislacdo
Concorrencial;

e ONU - PRI e Global Compact;

e TIMBER - FSC;

e APIMEC - Cédigo do Analista;

Informar se a instituicdo é aderente ou associada a ANBIMA; se for aderente, indicar os

2.8
Cddigos de Regulacdo e Melhores Praticas a que aderiu.

‘O Banco BTG Pactual S/A possui adesdo aos Codigos:
Codigo ABVCAP/ANBIMA FIP e FIEE
Atividades: Distribuicao, Gestdao e Administragdo

Codigo de Administragao de Recursos de Terceiros
Atividades: Gestdo e Administracao

Cdédigo de Distribuicdao de Produtos de investimento
Atividades: Distribuicdo de Produtos de Investimento, Fundos de Investimento e Private

Cdédigo de Negociagdo de instrumentos Financeiros

Atividades: Negociacdo de Derivativos de Balcdo, Negociacdo de COE, Cadastro de Operadores,
Mesa de Clientes, Mesa Proprietdria, Negociacdo de CCB, Negociacdo de Debéntures

Cédigo de Etica

Cédigo dos Processos de Regulacdo e Melhores Praticas

Cdédigo de Ofertas Publicas de Distribuicdo e Aquisicdo de Val. Mobiliarios
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Informar se a instituicdo é empresa brasileira patrocinada por instituicdo financeira
norte-americana ou participante do FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act). Em
ambos os casos, informar o GIIN (Global Intermediary Identification Number) da
patrocinadora ou da instituicao participante.

2.9

GIIN: GDVZXZ.00000.LE.076

Referente ao FATCA, informar, caso aplicavel:
I.  quais os procedimentos para identificacdo de um “US person”;
II.  se hd acompanhamento/monitoramento de clientes “US person”; e
lll.  forma de reporte das operacgdes.

2.10

]Para contas pré-existentes a data de obrigacdo do Reporte, verificamos a presenca de indicios de
US person. Se estes indicios estiverem presentes, o cliente deverd preencher o W-Form
adequado e serd incluido na lista de reporte a depender da sua classificagdo.

Para novas contas, os modelos das fichas cadastrais foram atualizados para captar a presenca de
indicios de US Person.

Os documentos analisados para cadastros de pessoas fisicas incluem a ficha cadastral,
documentos pessoais e o self-certification® para abertura de contas CC5, 4373 e 4131.

Para contas de titularidade de pessoa juridica, sdo analisados o Bylaws, ficha cadastral e self-
certification® para contas CC5, 4373 e 4131.

211 Caso a instituicdo ndo seja aderente ao FATCA, fundamentar as razées da ndo aderéncia.

N/A

3. Recursos Humanos

Fornecer organograma da instituicdo indicando o nome dos responsaveis por drea.
3.1 Anexar ao final do documento curriculo devidamente assinado contendo dados
profissionais que evidenciem a experiéncia dos profissionais indicados.
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]Unidades de Negdcio:

Board

Chairman: Nelson Jobim

CEO BTG Pactual
Roberto Sallouti

Asset Client Services & Investment Wealth CEO South America

Management Research D|g,:na1:}!:|:::i I_.:1n|t FF:EE_S;GE::;::: Banking Management ex-Brazil
5 dl
Eduardo Guardia Rodrigo Gdes Guilherme Paes Rogerio Pessoa Rodrigo Goes

Unidades Suporte:

CEO BTG Pactual
Roberto Sallouti

Corporate Affairs Human Resources Legal Partnership Office Marketing & Risk Mgmt
luri Rapoport Mateus Carneiro Bruno Duque Luciane Ribeiro Events André Fernandes

Compliance & Auditoria Interna:

CFO Office
Jodo Dantas

Business Mgmt

Mateus Carneiro

BTG Pactual
Boarding members

Compliance Committee Audit Committee

Internal Audit

C li
g Raphael Paiva

Mariana Cardoso

BTG Pactual
Boarding members

Compliance Committee Audit Committee

Internal Audit

C li
bl Raphael Paiva

Mariana Cardoso

Roberto Sallouti: é CEO do BTG Pactual, baseado no escritério de S3o Paulo. E Membro dos
Comités Executivos Global e Brasil da Companhia. Sallouti ingressou no Banco Pactual em 1994 e
se tornou Partner em 1998. Entre 1999 e 2003, desempenhou a funcdo de responsdvel de Renda
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Fixa em Mercados Locais Brasileiros. Foi ainda diretor responsavel de Renda Fixa Internacional e
Mercados Emergentes de 2003 a 2006. Posteriormente a venda Banco Pactual ao UBS, Sallouti
passou a desempenhar as fun¢des de responsdvel pela area administrativa do UBS Pactual e
Gerente Adjunto da area de Renda Fixa de Mercados Emergentes e de FICC (Renda Fixa, Cambio
e Commodities) para América Latina, entre 2006 e 2008. Sallouti é bacharel em Economia, com
especializacdo em Financas e Marketing pela University of Pennsylvania, Wharton School.

Nelson Jobim: Presidente do Conselho de Administragdao. Graduou-se em 1968 como Bacharel
em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Ocupou os cargos de membro e Presidente do Supremo Tribunal Federal de 1997 a 2006,
Ministro da Justica, Ministro da Defesa, Presidente do Conselho Nacional de Justica e de Ministro
e Presidente do Tribunal Superior Eleitoral. O Sr. Jobim atuou como advogado de 1969 a 1994; de
2006 a 2007; e de 2011 até 2016.

Jodo Dantas: é CFO do BTG Pactual, baseado no escritério do Rio de Janeiro. Antes de ingressar
no BTG Pactual ele atuou na Arthur Andersen com consultoria tributaria, formado em economia,
Dantas é diretor estatutdrio e possui, aproximadamente, 21 anos de experiéncia no mercado
financeiro.

André Fernandes Lopes Dias: E sécio e Chief Risk Officer do BTG Pactual, estd baseado em S3o
Paulo. Antes de ingressar na BTG, foi Executive Director do UBS Pactual de 2006 a 2008,
responsavel pelo Risco de Crédito junto a contrapartes corporativas. Entrou no Pactual em 1997
e tornou-se sécio em 2004. Formado em administracdo pela Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro (PUC-RJ).

Mateus Carneiro: é responsdvel pela area de Human Research. Ingressou no Pactual em 1997 e
tornou-se sécio em 2011. Mateus é bacharel em Engenharia Industrial pela UFRJ e é CFA ©
charterholder.

José Miguel Vilela: é atualmente o Head de Finance e da drea de Relagdes com Investidores do
Banco BTG Pactual S.A., diretamente responsdvel pelas seguintes atividades: (i) controles
regulatdrios e relacionamento com o Banco Central; (ii) contabilidade, (iii) controles gerenciais,
(iv) planejamento e execucdo fiscal, (v) tesouraria operacional, e (vi) planejamento e controle de
custos. O Sr. José Miguel Vilela ingressou no BTG Pactual em 2001 e atuou também como CFO da
"Petrobras Africa" baseado em Rotterdam, Holanda, onde foi responsavel pela gestdo financeira
da companhia. O Sr. José Miguel Vilela é bacharel em Economia pela Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro - PUC/RJ.

Renato Santos: é responsavel pela drea de FICC do BTG Pactual. Trabalha em nosso escritério de
Sdo Paulo. Santos ingressou no Pactual em 1997 e tornou-se sécio em 2001. Iniciou sua carreira
no Pactual na mesa de Renda Fixa. Santos é bacharel em Administracdo de Empresas pela
Fundagdo Getulio Vargas (FGVSP) e em economia pela Universidade de Sdo Paulo (USP).

Guilherme da Costa Paes: é diretor estatutdrio e corresponsdvel pela area de Investment Banking
do BTG Pactual. Trabalha em nosso escritério de Sdo Paulo. Paes ingressou no Pactual em 1994 e
tornou-se sécio em 1998. No UBS Pactual foi Diretor Executivo de Investment Banking dos
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setores de Infraestrutura, Oleo e gés, Setor imobilidrio e Varejo, participando em projetos de
Fusdes, Aquisicbes e Mercado de capitais (a¢cdes e divida). Antes do BTG Pactual, foi analista de
Equities do Chase Manhattan Bank. Paes obteve MBA com énfase em Financgas pelo Instituto
Brasileiro de Mercado de Capitais (IBMEC) e é bacharel em administracdo de empresas pela
Universidade Santa Ursula.

Rogério Pessoa Cavalcanti de Albuquerque: é Diretor estatutario e corresponsdvel pelo Wealth
Management do Banco BTG Pactual. Trabalha em nosso escritério do Rio de Janeiro. Pessoa
ingressou no Pactual em 1998 e tornou-se s6cio em 2004. Trabalhou como corresponsavel e
responsavel de Wealth Management desde 2004. Antes do Pactual, foi Vice-Presidente do
Private Banking do Delta Bank e corretor na divisdo Internacional de Clientes da Prudential
Securities. Pessoa é bacharel em Economia pela Universidade Catdlica do Rio de Janeiro e obteve
seu MBA pela Universidade de lllinois.

Mariana Cardoso: é diretora estatutaria e Global Chief Compliance Officer do Grupo BTG Pactual.
Trabalha no nosso escritério de Sao Paulo. Ingressou no Pactual em 1996 e tornou-se sdcia em
2006. Passou sua carreira trabalhando na industria de fundos de investimentos e tem mais de 16
anos de experiéncia. Cardoso é bacharel em economia pela UFRJ.

Marcelo Flora Sales: é Diretor Estatutdrio do Banco e responsavel pelo BTG Pactual digital,
plataforma on-line voltada ao varejo, e pelo segmento de vida e previdéncia, voltado a clientes
da drea de Wealth Management e varejo. O Sr. Marcelo Flora Sales ingressou no BTG Pactual em
2000 e atuou nesse periodo como responsavel pela drea de Distribuicdo do segmento de Asset
Management e pela drea de Distribuicdo de Produtos de FICC do Banco BTG Pactual. O Sr.
Marcelo Flora Sales é bacharel em Engenharia Civil pela UERJ - Universidade do Estado do Rio de
Janeiro.

Indicar o numero total de profissionais da instituicdo que atuam diretamente na

3.2 - .
prestacdo de servico contratada.

‘O Banco BTG Pactual S/A possui 2249 colaboradores.

Descrever resumidamente o processo de “conheca seus profissionais” adotado pela
instituicdo. Anexar ao final do questionario documento completo.
‘Além da analise feita pelo Departamento de Recursos Humanos e dos documentos exigidos
durante o processo de avaliagdo, os dados de identificacdo dos candidatos sdo encaminhados ao
time responsavel por realizar pesquisas de background check para verificagdo de processos e/ou
noticias negativas relacionadas ao candidato.

Além disso, como os colaboradores do Grupo BTG Pactual sdo registrados em sistema interno,
todos os nomes sdo espelhados continuamente contra as principais listas de sanc¢des e revisados
a partir de eventuais noticias relevantes circuladas na midia.

Informar se a instituicdo tem processo de qualificacdo e treinamento para seus

profissionais, detalhando, especificamente, os assuntos elencados abaixo. Em caso
34 positivo, descrever resumidamente os procedimentos adotados e a periodicidade em que

sdo aplicados. Anexar ao final do questionario documento completo.

. Anticorrupcao;
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Il.  Conteudo do cddigo de ética;

Ill.  Controles internos e compliance; e

IV.  Prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.
]O programa de capacitacdo do BTG Pactual abrange as praticas de treinamentos presenciais,
treinamentos via plataforma eletrénica, cursos ministrados internamente e cursos/congressos
externos. Essas atividades sdo proporcionadas e exigidas a depender da faixa de especializacdo a
gual se encontra o colaborador, visando sempre capacita-lo de acordo com seu grau de
senioridade.

Para todo colaborador é exigida a realizacdo dos Treinamentos de Compliance e de Seguranca da
Informacao, realizados presencialmente ou via plataforma, os quais abordam também as Politicas
Globais da Instituicdo. Esses treinamentos sdo mandatérios independente da 4rea de atuacdo ou
do grau de senioridade do colaborador.

Além disso, todos os colaboradores recém contratados sdo submetidos ao treinamento de “new
hires”, no qual se apresentam os conceitos gerais e formas de atuacdo das areas de controle e de
negoécios do Grupo, uniformizando as bases de conhecimento quanto ao funcionamento e
geréncia do Grupo.

Treinamentos anuais sobre “Mercado Financeiro” também sdo oferecidos pela Area de RH aos
Colaboradores em estdgio inicial de carreira, abordando noc¢Ges basicas de macroeconomia,
contabilidade, produtos e servigos oferecidos pela Instituicdo, dentre demais temas pertinentes.
O curso apresenta durabilidade de um ano e, ao final, emite certificado aos alunos que
respeitaram o minimo presencial exigido e atingiram a média previamente estipulada.

Além dos treinamentos e cursos aplicados ao Colaborador em estdgio inicial de carreira, demais
capacitagdes sdo oferecidas e/ou exigidas depender da fung¢do que exercem ou do cargo que
desempenham. Para a definicdo da capacitacdo adequada, hd quatro categorias que diferem os
Colaboradores quanto ao estagio em sua carreira:

o Managing Self — trata-se de funcionarios em estagio inicial de carreira, responsaveis por
administrar as proprias atividades. Ndo possuem equipe sob gestdo. Em geral, sdo assim
considerados os estagiarios e analistas. Vale indicar que novos Colaboradores, independente da
senioridade, podem ser igualmente incluidos nesse rol para a obtencdo de treinamentos de
cunho obrigatdrio;

o Managing others — Colaboradores que possuem grau superior de responsabilidade, estao
em posicdo de lideranca e administram uma equipe.

o Managing Managers — Colaboradores seniores e que administram uma equipe de lideres e
possuem elevado grau de responsabilidade.

o Functional Managers — Sécios e Associados com posicdo estratégica para a conducdo de
negdcios da Instituicdo.

A partir do grau de responsabilidade da funcdo exercida, treinamentos, cursos, workshops sao
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exigidos com observancia nos parametros abaixo:

o Lideranca: capacitacdo fornecida e exigida a todos os gestores.

o Soft Skills: capacitacdo aplicavel aos Colaboradores que precisam incrementar habilidades
de relacionamento interpessoal, a exemplo das funcdes de recrutamento de Colaboradores,
contato com clientes, dentre outros.

Todos os funcionarios do BTG Pactual precisam efetuar obrigatoriamente um treinamento, no
minimo bianual, sobre as politicas e procedimentos do Banco.
Em relagdo a pergunta acima, caso a instituicdo possua treinamento para controles
internos e compliance para seus profissionais, informar se o conteddo inclui,
minimamente:
I. Identificacdo e reporte de transagBes suspeitas sujeitas as autoridades
3.5 governamentais;
Il. Exemplos de diferentes meios de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e
servigos da Instituicdo;
Il.  Regras internas de PLDFT e anticorrupcao; e
V. Registro de seus treinamentos, frequéncia e materiais utilizados.
\Conforme mencionado na questdo anterior, os treinamentos para controles internos e
compliance, mandatdrio a todos os colaboradores independente da drea de atuacdo e da
senioridade, incluem identificacdo e reporte de transacdes suspeitas as autoridades
governamentais; exemplos de diferentes meios de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e
servicos da instituicdo e as regras e politicas internas de PLDFT e anticorrupcdo. Além disso, todos
os treinamentos, presenciais ou via plataforma, sdo registrados de forma a identificar os
participantes, as datas de realizacdo e o material utilizado.

Ainda, o departamento de compliance pode aplicar treinamentos complementares sobre temas
especificos que julgar pertinentes a um colaborador ou a um grupo de colaboradores.

4. Estrutura tecnoldgica

4.1 Descrever os sistemas utilizados pela instituicdo para a atividade contratada.

\A instituicdo possui area de tecnologia prdpria. A estratégia do grupo é manter uma darea de
desenvolvimento de sistemas robusta, responsdvel por prover, através da otimizacdo e
automatizacdo continua dos processos e fluxos de informacdo, uma plataforma de sistemas
estdvel de forma a suportar o crescimento das unidades de negdcio. Tal objetivo é viabilizado
pelo:

o Desenvolvimento da arquitetura de tecnologia de informacao;

° Desenvolvimento e atualizagdo constante dos sistemas propriamente ditos;
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o Introducdo de novos processos através de IT Governance e sistemas;

Os Sistemas de Informag¢des do Banco BTG Pactual e demais empresas do grupo devem estar
disponiveis para acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana. Para atender a esta premissa,
realizamos constantemente investimentos em tecnologia, onde podemos destacar aquisicdes de
novos servidores, armazenagem de dados, estacGes de trabalho, equipamentos de rede e
telecomunicagbes e investimentos em softwares de sistemas operacionais, bancos de dados,
correio eletrénico e sistemas de seguranca.

A armazenagem de dados é feita através de equipamentos EMC com replicacdo de dados entre
os Sites principais (RJ e SP), permitindo que em caso de sinistro em um, todo o processamento e
a disponibilizacdo de informacdes possa ser feito através do outro (Rio ou SP).

A solugdo de recuperacgdo conta ainda com validagGes semestrais do parque instalado, incluindo
a participacdo dos usuarios finais em “testes de isolamento” onde todos os servigos considerados
criticos sdo restaurados e validados a partir do site “sobrevivente”.
Descrever a estrutura da area de tecnologia da informacao, relatando:
I. se a instituicdo possui area de tecnologia da informacdo proépria. Em caso
positivo, encaminhar o organograma, detalhar as atividades atuais e a
qualificacdo profissional do responsavel pela area; e
Il.  caso ainstituicdo terceirize essa atividade, descrever:
4.2 a. o nome do contratado;
as atividades contratadas;
a forma de controle e supervisdo do contratado;
o plano de contingéncia adotado; e
O processo para assegurar o cumprimento das regras e obrigagoes
estabelecidas em contrato.

®moo o
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Estrutura de Tl e Responsabilidades (bgpacta

1 CHIEF OF STAFF

Responsavel por Segurangs o Informagdo, Prevencdo a Fravdes e Dsta Anaytics

2 INFRASTRUCTURE

Area responsivel peiz infreestrturs fisica do ambiente de tecnoidgico, telecomunicagbes & help desk

3 GOVERMANCE

Responsdvel pels govemanga de TI: zestio de mudangas, escitono de projetos & controde
oreamentanio

4 APP DEVELOPMENT

Ii.’EE_:n .'espons.auels pes dezenvohiiments € supore 203 sistemas o BTE Pactusl

mrennal Lise Omiy

Chief of Staff - responsdvel por Seguranca da Informacdo, Prevencdo a Fraudes e Data Analytics.
Responsavel: Reinaldo Nogueira;

Security Office — drea responsdvel por Seguranca da Informacdo. Responsavel: Gabriel Borges;

Data Analytics — drea responsavel pelas frentes de andlise de dados. Responsavel: Reinaldo
Nogueira

Shared Services — drea responsavel pela governanca de Tl, administracdo dos bancos de dados e
pelo suporte de parte das aplicagdes em ambiente produtivo, bem como desenvolvimento de
solucdes para atacar causa raiz de problemas e incidentes de sistemas de aplicacGes.

Responsavel: Fellipe Marques;

Governance — area responsdvel pelos processos de Governanca, bem como acompanhamento do
portfdlio de projetos de IT. Responsavel: Fellipe Marques;

Application Development - drea responsavel pelo desenvolvimento e suporte aos sistemas do
BTG Pactual. Responsdveis por cada time de desenvolvimento:

Finance & Risk: David Favaro;
WM/AM: Rodrigo Dias;
Digital: Lucas Motta;

Equities & Derivatives: Fabio Bonomi;
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FICC: José Bernardes;

Infrastructure — area responsavel pela infraestrutura fisica do ambiente tecnolégico BTG Pactual.
Responsavel: Estevam Carvalho;

LatAm — Emilio Jarufe (Chile e Peru), Liliana Echeverri (Colémbia) e Jose Luna (México);

4.3 Descrever os procedimentos de armazenamento do backup de dados e das informacdes.
]Armazenamento das Informagdes

As informacgdOes sdo armazenadas em Storage EMC Dell de alta capacidade que possuem replica
sincrona entre o site Principal na Av Faria Lima e o site de contingéncia na Equinix SP3 em
Santana do Parnaiba.

Backup

O backup dos servidores de Banco de Dados, Servidor de Arquivos e Servidor de Sistemas é
realizado pela solucdo Veritas Netbackup que possui armazenamento préprio, sendo guardado
localmente por 13 dias e duplicado entre o site Principal (Matriz — Av Faria Lima) e o site de

contingéncia (Equinix — SP3), automaticamente apds a execucdo do backup no site principal.

O backup mensal é feito em midias LTO6 que sdo encaminhadas para armazenamento externo na
empresa Iron Mountain com retenc¢ao de 05 anos.

Mensalmente sdo realizados testes de restauragdo das midias, escolhendo aleatoriamente dados
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para recuperagao.

P " ~ . Local Local
Ferramenta Escopo Frequéncia Tipo Retengdo Midia . L
Origem Réplica
Diario Diferencial Equini
uinix —
Bancos de dados, 13 dias Servidor qSP3
. servidores de arquivo Matriz
Veritas Net Backup )
e servidor de SP1
sistemas Semanal Full
Iron
Mensal Full 5 anos LTO06 .
Mountain
L Correio eletrénico e
Litigation Hold . . ) Cloud Cloud
N histérico de conversas Diario Full 5 anos Servidor ) i
/Microsoft Azure Rk Microsoft | Microsoft
de mensageria Skype
Reuters Messenger e Cloud Cloud
u
Global Relay & Diario Full 5 anos Servidor Global Global
Bloomberg 1B)
Relay Relay

Informar se a instituicdo possui filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus. Em caso

positivo, detalhar.
\O BTG Pactual possui politicas e procedimentos definidos para prote¢do de informacgdes. Para
protecdo de e-mail, sdo utilizadas no grupo ferramentas de Anti-Spam e DLP (Data Loss
Prevention). Em relacdo a protecdo de acesso a internet, sdo utilizadas solucdes de Proxy e
Firewall, além de uma ferramenta de IPS (Intrusion Prevention System) para protecdo do trafego
de dados na rede do grupo (ex: rede interna, DMZs, etc.). Nas estacdes de trabalho, temos
antivirus, controle de acesso a midias removiveis, gestdo de vulnerabilidades e patch

4.4

management.
45 Descrever os mecanismos adotados pela instituicdo para assegurar seguranca e sigilo das
’ informacdes.

\A fim de controlar o risco inerente ao manuseio e a detencao de informacdes ligadas a pratica de
seus negocios ou a respeito de seus clientes, o BTG Pactual adota uma politica de seguranca da
informacdo que atribui responsabilidades a cada area, equipe ou colaborador que tenha ou possa
ter acesso a esse tipo de informacdo. Os fundamentos da Politica de Seguranca da Informacado do
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BTG Pactual sdo:

(1) definicdo de responsavel pela guarda e manutenc¢do da informacao;

(2) manutencdo de informacgdes disponiveis, integras e confidenciais, sempre de acordo com sua
classificacao;

(3) segregacdo de fungdes e atividades relacionadas a informacdes consideradas de alto valor
(por exemplo, uma operacdo financeira ndo deve ser lancada e confirmada pelo mesmo
colaborador);

(4) adogdo dos principios "need to know" e "need to do", segundo os quais os colaboradores do
BTG Pactual apenas tém acesso as informacdes necessdrias para o exercicio de suas funcdes;

(5) estabelecimento de medidas de seguranca, levando em conta os critérios de
eliminagdo/mitigacdo de risco, eficiéncia econdmica e limitacdes legais;

(6) monitoramento de Compliance; e

(7) verificacdo do funcionamento dos sistemas relacionados a protecdo de informacgdes pelos
colaboradores responsaveis pela guarda destas.

No ambito nacional, o BTG Pactual estabeleceu também uma politica de classificacdo de
informacdes, segregadas de acordo o seu nivel de confidencialidade em quatro grupos: (1)
publicas; (2) uso interno; (3) estritamente confidenciais; e (4) secretas.

Gravacles de LigacOes Telefbnicas
O BTG Pactual possui politica sobre gravacdes de ligacdes telefonicas, na qual sdo definidas as
regras para gravacao, escuta, retencao e destruicdo de gravacdes. Em sintese, as requisicdes para

escuta devem:

(1) Ser registradas e monitoradas pelo departamento de Tecnologia da Informacdo (IT, na sigla
em inglés).

(2) Ter um propdsito claro e relacionado a atividade de negdcios do BTG Pactual, caso contrario,
devem ser negadas.

(3) Ser autorizadas pelo supervisor direto do colaborador e por Compliance, respeitada a ressalva
do item (5).

(4) Em caso de conferéncias, ser autorizada também pelo gravador desta.
(5) Caso a requisicdo se referira a gravacdo da linha do préprio solicitante e de seus subordinados

diretos, o IT pode disponibilizar a consulta, sendo apenas necessario a autorizacdao de Compliance
e do supervisor direto para a disponibilizacdo fisica (v.g., arquivo de midia) da gravacao.
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Informar os procedimentos de seguranca cibernética adotados pela instituicdo, se
houver.

]Em relacdo a seguranca cibernética, a estrutura foi criada de forma a minimizar a exposicdo do
banco as ameacas e aos principais fatores de riscos.

4.6

A drea estd segregada em 07 frentes, conforme segue:

Cyber Threat Prevetion — responsdvel pelas medidas proativas e estratégicas para a prevencao
contra ameacas cibernéticas

Threat Intelligence — responsavel pela investigacao de possiveis ameagas, correlacionando logs

Projects — responsavel pela implementacdo de novas solug¢Bes visando o aprimoramento dos
controles do ambiente.

Governance — gerencia 0s riscos, governanca de terceiros e responde a reguladores

Vulnerability Management & Awareness — responsavel por identificar vulnerabilidades em todo
o0 ambiente do banco, enderecando as correcbes através de planos de acdo. Além disso, organiza
os treinamentos internos e externos, conscientizando os colaboradores em relacdo aos principais
temas de Seguranca da Informacao

SOC/CSIRT — monitora os alarmes de seguranca, através de ferramentas e responde aos
incidentes

IDM (ldentity Management) — responsavel pela permissdo e politicas de acesso aos sistemas
internos, além da complexidade de senhas, cofre de senhas e implementacdo do multi-factor

authentication.

Para dar suporte a todas estas frentes, diversas ferramentas sdo utilizadas, como, por exemplo,
SIEM, IPS, IDS, antivirus, DLP, etc.

5. Compliance e controles internos

A instituicdo tem area prdpria de controles internos e conformidade das regras, politicas
e regulacdo (compliance)? Se sim, anexar resumo do profissional(is) responsavel(is)
pela(s) area(s). Em caso negativo, contrata terceiros para desempenhar essa(s)
atividade(s)?

5.1
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’Sim, a instituicdo possui area prdpria de controles internos e conformidade das regras, politicas
e regulagao.

As profissionais responsdveis pela drea sdo Mariana Cardoso, Global Chief Compliance Officer do
Grupo BTG Pactual, e Isabela Rebello, diretora estatutdria da BTG Pactual CTVM e Global AML
Compliance Officer do Grupo BTG Pactual.

Mariana Cardoso: é diretora estatutdria e Global Chief Compliance Officer do Grupo BTG
Pactual. Trabalha no nosso escritério de Sao Paulo. Ingressou no Pactual em 1996 e tornou-se
sécia em 2006. Passou sua carreira trabalhando na industria de fundos de investimentos e tem
mais de 16 anos de experiéncia. Cardoso é bacharel em economia pela UFRJ.

A instituicdo utiliza algum sistema para execucdo das atividades de compliance e
controles internos? Descrever.

O BTG Pactual utiliza sistema de monitoramento continuo, desenvolvido internamente, de todas
operacdes realizadas pelos clientes. Esse sistema, com base em parametros determinados pela
equipe de Compliance, emite alertas ao identificar movimentacdes suspeitas realizadas pelos
clientes. Esses alertas sdo verificados pela equipe de Compliance e, quando necessdrio, é
solicitado ao cliente esclarecimento da origem dos recursos e o racional da operacao.

Para os casos contendo indicios e suspeitas de operacGes oriundas de atividades ilegais ou com
finalidade de lavagem de dinheiro, sdo elaborados dossiés contendo as pesquisas e documentos
suportes e sdo levados ao Comité de Compliance que tem alcada para decisdo pelo reporte as
autoridades responsaveis.

A instituicdo tem Comité de controles internos e compliance? Em caso positivo, informar:
l. periodicidade;
.  composicao;
lll.  linhas de reporte;
IV.  principais diretrizes; e
V. seas decisGes sao formalizadas.

5.3
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‘O BTG Pactual possui Comité de Compliance independente, composto inclusive por membros do
Conselho de Administracado, tem por objetivo assessorar referido 6rgdao no desempenho de suas
atribuicdes relacionadas a adocdo de estratégias, politicas e medidas voltadas a difusdo da
cultura de Compliance, mitigacdo de riscos e conformidade com normas aplicdveis ao BTG

Pactual.
O Comité, que se reline mensalmente, é composto por:
o Mariana Botelho Ramalho Cardoso — Diretora de Compliance e PLD/FT.

o Nelson Jobim — Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor de Rela¢Ges
Institucionais e Politicas de Compliance.

o Claudio Galeazzi — Membro independente do Conselho de Administracao.

o Roberto Sallouti — Presidente do Grupo BTG Pactual e membro do Conselho de
Administracdo.

° Bruno Duque — Diretor Juridico.
Todos os assuntos de Compliance, incluindo de PLD/FT passam a ser discutidos no ambito do
Comité de Compliance, que se relune mensalmente e sempre que necessdrio, possuindo as

como atribuig¢des principais:

e Formular as estratégias de gestao de Risco de Compliance supervisionando o desenvolvimento
e a implementacdo do programa;

e Examinar situacGes que exponham o Grupo a Riscos de Compliance;
e Examinar a proposta de orgcamento anual da drea de Compliance;
e Aprovar o plano anual de trabalho;

e Receber e analisar os relatdrios trimestrais de Compliance, bem como os emitidos pelos
Org3os Reguladores e Auditorias Interna e Externa;

e Aprovar e disseminar as politicas globais de Compliance;

* Promover investigacdes em relacdo a denuncias envolvendo conselheiros e/ou diretores da
Instituicao;

e Analisar outras matérias relacionadas a area, conforme delegadas pelo Conselho de
Administragao; e

¢ Posicionar o Conselho de Administragdo sobre as atividades do Comité.
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Anexar o codigo de ética e conduta da instituicdo e informar se hd adesdo formal pelos
profissionais.

]Anualmente, os funcionarios do BTG Pactual confirmam eletronicamente o entendimento e
compromisso em seguir todas as politicas estipuladas pelo Banco, incluindo o cddigo de ética e
conduta. Os novos colaboradores do BTG Pactual recebem, no momento de sua admissdo, um
kit de Boas Vindas com as principais orientacdes a serem seguidas.

O Cdédigo de Principios de Negdcios e Etica estd disponivel através do link:
https://static.btgpactual.com/media/codigo-etica-1.pdf

Informar como sdo tratadas pela instituicdo as questdes que infrinjam o cédigo de ética e

5.5
conduta.

’Quaisquer atos que venham a infringir as politicas estipuladas pelo Grupo sdo tratadas
individualmente e analisadas pelo Compliance. Apds a analise do caso, serd decidida a eventual
penalidade que serd aplicada ao colaborador, podendo ser desde uma carta formal de violacao
gue constara em seu registro profissional, até o desligamento do grupo BTG Pactual.

Descrever a estrutura da instituicdo para disponibilizacdo de canal de comunica¢do por
meio do qual funciondrios, colaboradores, clientes, usudrios, parceiros ou fornecedores

5.6 possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situagcdes com indicios de
ilicitude de qualguer natureza, relacionadas as atividades da instituicdo (Resolugdo no
4.567, do BC, e suas alteracGes posteriores).

]O BTG Pactual possui uma Politica de Denuncias (whistleblowing) que fornece um canal seguro e
direto (via e-mail ou telefone) para os colaboradores relatarem o conhecimento ou suspeita de
qualquer violagdo de leis, regras ou regulamentos relacionados aos negdcios ou atividade
interna do BTG Pactual. As comunicagdes sdo tratadas de forma confidencial e os colaboradores
gue denunciarem potenciais questdes estardo protegidos de qualquer retaliacdo, contanto que
agindo de boa-fé.

5.7 Descrever as regras de segregacao de atividades adotadas pela instituicdo.
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O Grupo possui 3 politicas internas relativas ao tema. Sdo elas: Codigo de Principios de Negdcios
e Etica, Manual de Compliance e Politica de Barreiras a Informac3o.

Nosso posicionamento através das mesmas é estabelecer barreiras a informacdo (“Chinese
Walls”) a fim de prevenir o uso indevido e a disseminacdo de informacgdes sensiveis ainda nao
divulgadas ao mercado (“UPSI” ou “Insider Information”). Tais informacdes podem apenas ser
usadas no propdsito para o qual foram geradas/obtidas e apenas serdo divulgadas a quem
necessite saber (“need-to-know” basis) e sob condicdes que cumpram totalmente o previsto nas
leis e regulamentos aplicaveis.

Adicionalmente, todas as dreas que possuem conflitos de interesses em potencial sdo fisica e
logisticamente segregadas. Todos os funcionarios devem anualmente realizar adesdo as
mencionadas politicas através de portal e-learning e os funciondrios das dreas que geram
informacdes sensiveis passam também por um treinamento de Compliance exclusivo. Todas as
politicas também estdo disponiveis na intranet do Banco para consulta.

Descrever resumidamente as regras de investimentos pessoais adotada pela instituicdo

5.8 ~ o . S
em relacdo aos seus profissionais. Anexar o processo completo ao final do questionario.

’O BTG Pactual possui Politica de Investimentos Pessoais aplicavel a todos os funcionarios,
sécios, diretores, estagiarios e terceiros. Toda compra ou venda de valores mobilidrios deve ser
pré-aprovada por Compliance através de sistema interno e para os funcionarios de areas
consideradas sensiveis, o Line Manager também precisa aprovar a solicitacao.

Alguns tipos de operacbes sdo proibidos de serem realizadas por funcionarios, como por
exemplo vendas a descoberto. Também existem restricdes periddicas adicionais por conta de
possiveis conflitos de interesse com as atividades do Banco, por exemplo quando o Banco estd
envolvido em oferta publica, M&A, etc. o Compliance é responsavel por determinar se o ativo
e/ou emissor deve ficar restrito para investimentos pessoais de acordo com a regulamentacio
aplicavel e melhores praticas.

Adicionalmente, em seguimento ao artigo 25 da Instrugcdo CVM n2 505, de 27 de setembro de
2011, os funcionarios considerados como vinculados a Corretora somente podem negociar por
intermédio da sociedade a que estiverem vinculados porem todos os funciondrios,
independentemente de serem vinculados a Corretora ou ndo, devem centralizar seus
investimentos no BTG Pactual

Todas as posi¢des devem ser mantidas pelos funcionarios por no minimo 90 dias contados da
ultima compra do ativo (“holding period”) e o departamento de Compliance verifica diariamente
se todas as operacdes realizadas pelos funcionarios foram feitas de acordo com a Politica.

5.9 Informar o nome do diretor responsdvel pelo compliance e controles internos.
Mariana Botelho Ramalho Cardoso

Informar como se dd o reporte para a alta administracdo das questdes envolvendo

5.10 . . .
estrutura, obrigacdes de controles internos e compliance.
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O reporte a alta administracdo do BTG Pactual se da através do Comité de Compliance,
responsavel por analisar e discutir os principais temas relacionados a Compliance e Controles
Internos envolvendo o Grupo BTG Pactual, como a formulacdo de estratégias de gestdo de Risco
de Compliance, a supervisdio do desenvolvimento e implementacdo do Programa de
Compliance, analisar eventuais alertas de Risco, discutir possiveis situacées que devam ser
reportadas as Autoridades competentes, analisar situa¢des que envolvam a governanca
corporativa do Grupo, entre outros. O Comité se reunird mensalmente e sempre que necessario,
contando com a presenca de: (i) Mariana Botelho Ramalho Cardoso — Diretora de Compliance e
PLF/FT; (ii) Nelson Jobim — Presidente do Conselho de Administragdo; (iii) Claudio Galeazzi —
Membro Independente do Conselho de Administracdo; (iv) Roberto Sallouti — CEO do Grupo BTG
Pactual; e (v) Bruno Duque — Diretor Juridico do Grupo BTG Pactual.

Detalhar as regras adotadas pela instituicdo para recebimento e oferecimento de

5.11 . _ . .
presentes e entretenimento para os profissionais e clientes.

Conforme Cédigo de Etica e Conduta e Politica de Presentes, Entretenimento e Convites a
Eventos do Grupo, presentes recebidos de valor acima de USD 100 e aqueles que sdo percebidos
como premiacdo ao BTG Pactual por volumes de transacdes, ou por negdcios especificos
realizados sdo entregues a administracdo para que sejam sorteados entre todos os funcionarios,
pois estes sdo reconhecidos como um prémio a todos do BTG Pactual e ndo como um prémio
individual.

6. Prevencao a lavagem de dinheiro e anticorrup¢ao

Anexar ao final do questiondrio documento adotado pela instituicdo para PLDFT
devendo conter, no minimo, as seguintes informacdes:
I.  se possuiarea prépria de PLDFT;
. numero de profissionais dedicados a esta atividade;
Ill.  procedimentos adotados quando da negociagdo de ativos; e
IV. sistema utilizado para acompanhamento e monitoramento.

6.1

\O BTG Pactual possui drea propria de PLDFT, contando atualmente com 20 profissionais
dedicados a atividade. A area utiliza o sistema Smarts fornecido pela NASDAQ para realizar o
monitoramento de ofertas e um sistema proprietdrio, chamado AML Compliance, para
monitoramento de movimentagdes e transagdes suspeitas.

Quais procedimentos sdo adotados pela instituicdo para verificar a origem dos recursos
e identificar os beneficiarios finais?

O Banco BTG Pactual aplica a politica de KYC para todos os clientes, o que inclui, previamente a
sua aceitagdo como cliente e, continuadamente apds seu ingresso, analises dos documentos
cadastrais para avaliacdo do perfil de investimento, atividade econémica, capacidade financeira e
origem dos recursos. Apds o ingresso, as movimentac¢des financeiras dos clientes sdo
monitoradas pelo sistema de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro. Indicios de transacdes suspeitas
identificados pelo sistema sdo analisados pelo departamento de Compliance. Quando necessario,
o Comité de Compliance serd o responsavel pela tomada de decisdo de comunicar o drgao

6.2
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regulador.

Todos os casos identificados que contenham indicios e suspeitas de opera¢des oriundas de
atividades ilegais ou com finalidade de lavagem de dinheiro sdo devidamente reportados as
autoridades responsaveis, sendo o COAF para o Banco.

A instituicdo tem comité ou organismo que trate de PLDFT? Em caso positivo, informar:
I. periodicidade em que é realizado;
Il.  areas envolvidas e nimero de participantes; e
lll.  se as decisdes sdo formalizadas.

6.3

’O comité responsavel por assuntos de PLDFT é o Comité de Compliance, mencionado na questado
5.3 do presente questiondrio. Os assuntos tratados em cada encontro sdo registrados em
documento formal.

Anexar documento que descreva detalhadamente o processo adotado pela instituicdao
de anticorrupc¢do devendo conter, no minimo, as seguintes informacdes:

I. setem drea prépria para tratar do controle de anticorrupgdo; e

II.  numero de profissionais dedicados a essa atividade.

6.4

O departamento de Compliance é responsavel pelo controle e monitoramento anticorrupcao,
possuindo 25 profissionais dedicados a essa atividade.

O BTG Pactual estd compromissado com a honestidade e com a integridade em como ele faz seus
negoécios. Nenhum colaborador ou parceiro poderd se envolver em qualquer tipo de corrupcao
em qualquer lugar do mundo. A corrupg¢do inclui, mas ndo esta limitada a propina e ao
fornecimento ou recepcdo de uma vantagem por conduta improépria. Nenhuma outra politica ou
negodcio da empresa prevalecerd sobre esta regra.

Nenhum colaborador ou localidade do BTG Pactual devera oferecer, prometer, pagar, receber, ou
organizar o pagamento de uma propina em qualquer forma, direta ou indireta:

° Para obter ou reter negécio para, ou em nome do BTG Pactual;

o Para obter, reter ou cumprir com um requerimento legal ou regulamentar, ou para obter
gualquer outra vantagem imprdpria, em prol dos negécios do BTG Pactual;

A instituicdo tem d4rea independente das demais areas da instituicdo que avalie as
6.5 regras de PLDFT e anticorrup¢do? Em caso positivo, quantos profissionais estdo
alocados para esta atividade?

fTodas as atividades desempenhadas pelo grupo BTG Pactual, além de serem acompanhadas pela
area de Compliance, também serdo analisadas pelo setor de Auditoria Interna. Todas as
operacgles e processos sdo objetos de revisGes periddicas por este setor. A periodicidade das
revisdes é estabelecida de acordo com o risco de cada processo.
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Referente a responsabilidade pelo PLDFT da instituicdao, informar:

6.6 I. O nome do diretor responsdvel; e
Il. O nome do responsavel pela area de PLDFT indicando o telefone para contato e

e-mail corporativo.
A Diretora responsavel é Mariana Botelho Ramalho Cardoso.

Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo registrou nos ultimos 12 (doze)
6.7 meses alguma comunicacdo com indicios de transagdes suspeitas ao COAF que sejam
relevantes para a atividade contratada? Em caso positivo, quantas?

Nos ultimos 12 meses, 168 transacdes foram comunicadas ao COAF.

Informar os procedimentos adotados nos casos de identificagdo de atividades
suspeitas.
\O BTG Pactual possui um sistema, desenvolvido internamente, responsavel pelo monitoramento
de atividades suspeitas. Os alertas emitidos por esse sistema sdo revisados pela equipe de
Compliance. Constada a existéncia de atividade suspeita, o Comité de Compliance é o
responsavel por decidir se o episdédio devera ser comunicado as autoridades responsaveis.
6.9 A instituicdo tem estrutura para identificacdo e mitigacdo de fraudes?

6.8
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’Sim. De forma a prevenir e mitigar os riscos de fraude, o grupo BTG Pactual possui suas trés
linhas de defesa, onde a 12 é composta pelo time das préprias dreas de negdcios e operacionais,
a 22 pela drea de Compliance e Controles Internos, e por ultimo, a 32 linha é composta pelo time
de Auditoria Interna. De forma a complementar as linhas de defesa, também contamos com o
auxilio de Auditores Externos. Todas as linhas de defesa possuem objetivos, escopo e principios
para seus controles, bem como formas de monitorar o andamento de suas atividades.

A efetividade dos mecanismos de prevencdo depende do (i) envolvimento e engajamento da Alta
Administracdo, (ii) cultura, valores e politica organizacional pautados na ética e boa conduta, (iii)
adequada disseminagdo e canais de comunicacao, (iv) consistente sistema de controles internos e
gestdo de riscos, e por fim, (v) treinamento e adequados incentivos.

Os riscos de fraude identificados sdo atenuados principalmente por meio dos procedimentos de
Know Your Client (“KYC”) que permitem conhecer o cliente e garantir que as informac&es
fornecidas por ele, quando ndo comprovdveis, sejam verossimilhantes. Além disso, os

procedimentos de prevencdo a lavagem de capitais, inclui o monitoramento de todas as
operacdes e destacando aquelas cujo histérico ou valores envolvidos apresentem anomalias.

Em complemento, politicas e procedimentos acerca de (i) seguranca, classificacdo e ciclo de vida
de dados, (ii) acesso remoto, (iii) prote¢do conta virus e malware, (iv) gestdo de vulnerabilidade,
e (v) registro de logs e monitoramento de seguranca, fazem parte dos controles da instituicdo.

Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo ja foi alguma vez fiscalizada ou
inspecionada nas atividades de prevencdo e combate a “lavagem” de dinheiro e
6.10  controles internos por algum o6rgdo regulador e/ou empresa de auditoria contratada?
Em caso positivo, informe o érgdo regulador e/ou empresa de auditoria que realizou

esse trabalho e se ocorreu nos ultimos 5 (cinco) anos.
Além dos processos de auditoria interna ja mencionados neste questiondrio, o grupo BTG Pactual
é submetido, anualmente, as auditorias externas realizadas por empresas independentes. Ainda,
o Banco BTG Pactual é objeto de auditorias periddicas realizadas pela CVM e de um

monitoramento continuo pelo BACEN.

7. Gerenciamento de risco

A instituicdo tem area(s) prépria(s) de gerenciamento de riscos? Caso ndo, contrata
7.1 terceiros para desempenhar essa atividade? Descreva a experiéncia do contratado e a
forma de supervisdo.
’Sim, o BTG Pactual possui areas proprias para a gestdo de riscos. As areas de riscos estdo
divididas em seis categorias:

1. Risco de Crédito

Clicksign d46be7c1-4e7c-4016-8148-e93aeb8d6bba



Associacdo Brasileira das Entidades

dos Mercados Financeiro e de Capitais A N B I M A
2. ESG (Environment, Social and Governance)

3. Risco de Liquidez

4. Risco de Mercado

5. Risco Operacional

6. Risco Reputacional

O BTG Pactual também possui um Comité de Riscos, em linha com as exigéncias regulatdrias,
gue tem como funcdo assessorar o Conselho de Administracdo na supervisdo a tolerancia na
tomada de riscos.

7.2 Informar qual sistema de controle de risco é adotado pela instituicao.

\As areas de risco utilizam os seguintes sistemas:
Risco Operacional — Archer GRC
Risco de Mercado — Paris

Risco de Crédito — RAS (Risk Analysis System)

A instituicdo tem comité de gerenciamento de riscos? Em caso positivo, informar:
I. periodicidade em que é realizado;
II.  dreas envolvidas e nUmero de participantes; e
Ill.  se as decisOes sdao formalizadas.

7.3

\I. O comité de risco é realizado trimestralmente;

Il. Participam do comité: Chief Risk Officer (CRO), Head de Risco Operacional, Head de Risco
de Mercado, Head de Risco de Crédito, Head de ESG, Head de Seguranca da Informacdo e
Fraude e os Heads de Finance, as discussdes sdo formalizadas em atas.

Anexar o PCN (plano de continuidade de negdcios) adotado pela instituicdo, devendo
informar, no minimo:
I. se éauditado e qual a periodicidade;
7.4 Il.  seévalidado/testado por area independente;
lll.  local, distancia do ambiente principal e avaliagcdo sobre o local;
IV.  processo para gerenciamento de crise; e
V. pessoas de contato/arvore de decisdo.
]I. O PCN foi auditado pela Auditoria Interna no ano de 2017, com base da Resolugdo 4.557.
Além disso, a Ernest Young, através do relatdrio ISAE3402, realizado anualmente, testa o tema
PCN.
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II.  Vide resposta acima, a auditoria externa da Ernest Young testa, através do relatdrio
ISAE3402, o processo de PCN.

lII. O local fica em Santana do Parnaiba a aproximadamente 30km de SP. O Data Center
possui os devidos controles ambientais, controle de acesso, monitoramento, networking, etc.

IV. O BTG possui uma estrutura com base no partnership, onde cada sécio participa do dia a
dia das areas, estando bem préximo das atividades. O acionamento do comité de crise envolve
a participacdo de diferentes sécios, onde cada um possui um fluxo contendo papeis e
responsabilidades dependendo do tipo de evento materializado. Além disso, pessoas criticas
sdo mapeadas durante o processo anual de revisdo dos documentos de continuidade de
negocio.

V.  Vide resposta da questao IV.

8. Juridico

A instituicdo conta com departamento juridico préprio? Em caso positivo, informar a

composicao da drea. Em caso negativo, contrata terceiros para essa atividade? Detalhar.
’A instituicdo possui departamento juridico préprio, que se reporta diretamente ao Comité
Executivo do Grupo BTG Pactual.

Qualquer duvida sobre a legislagdo em vigor, ou relacionada a viabilidade de uma determinada
operacdo/produto, deve ser discutida com estes advogados, em conjunto com Compliance e
com a area comercial responsavel. Nenhum documento oficial do BTG Pactual é enviado ao
mercado sem prévia autorizacdo do Departamento Juridico.

Essa estrutura de andlise sobre a viabilidade de novas operacdes, produtos e materiais de
marketing foi definida de forma a maximizar a eficiéncia do processo de tomada de decisdes,
estando totalmente integrada as equipes de negdcio da BTG Pactual CTVM.

Bruno Duque Horta Nogueira: Diretor Juridico Global do BTG Pactual. Trabalha no nosso
escritorio de Sdo Paulo. Duque ingressou no Pactual em 2000 e tornou-se sécio em 2009.
Iniciou sua carreira na Eletropaulo, trabalhando também no Grupo Rede e na Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - ANEEL, além de ter atuado como Assessor Especial da Secretaria de
Energia do Ministério de Minas e Energia no desenvolvimento do Plano de Racionamento de
Energia do Governo Federal em 2001. Duque é advogado com especializacdo de direito
empresarial formado pela Faculdade de Direito do Largo Sdo Francisco - Universidade de Sdo
Paulo (USP).
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9. Anexos ou endere¢o eletronico

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6
9.7

9.8

9.9
9.10
9.11
9.12
9.13
9.14
9.15

Documentos societdrios da instituicdo, devidamente registrados

Organograma funcional indicando os responsaveis de cada area

Curriculo dos profissionais responsaveis pelas areas indicados no organograma
Copia dos ultimos 2 (dois) balancos auditados

Cddigo de ética e conduta

Politica/manual conhega seus profissionais

Politica/manual de treinamento (se aplicavel)

Politica/manual de controles internos e compliance (dependendo do porte da institui¢do,
as politicas podem estar juntas ou separadas)

Politica/manual de segregacdo de atividades
Politica/manual de PLDFT

Politica/manual de anticorrupgdo

Politica/manual de seguranca da informacdo

Politica/manual de gerenciamento de riscos
PCN

Politica/manual de investimentos pessoais

Sdo Paulo, 19 de Abril de 2021

Vitor Fortunato

Compliance Officer

+55 11 3383-3311

OL-compliance-duediligence@btgpactual.com
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ANEXO | — SERVICOS QUALIFICADOS AO MERCADO DE CAPITAIS
SECAO | - CUSTODIA

1. Cadastro de clientes

1.1 Descrever como a instituicdo realiza o cadastro de seus clientes e sua atualizacdo, nos
termos da regulacao aplicavel, indicando, no minimo:
I. aperiodicidade de atualiza¢do cadastral;
1. se o cadastro é fisico e/ou eletrdnico; e
lll. o procedimento de guarda de documentacdo cadastral.
h’antos os documentos fisicos quanto os eletrénicos, para aqueles clientes que abrirem a sua
conta via plataforma BTG Pactual Digital, sdo devidamente arquivados.

A atualizacdo cadastral ocorrera, para os clientes em geral, a cada 24 meses. Para os clientes
classificados como “alto risco”, o procedimento de revisdo cadastral ocorre a cada 12 meses.

para mais informacoes, vide item 1.3.

1.2 Informar o sistema de cadastro utilizado pela instituicdo indicando se esse sistema
permite a identificacdo da data e do conteudo de todas as alteracGes e atualizacbes
realizadas.

]O BTG Pactual utiliza um sistema proprietdrio, o qual permite a identificagdo de eventuais
alteragGes e atualizacbes.

13 Informar se a instituicdo registra o formulario KYC (conheca seu cliente) para todos os
clientes de sua base. Em caso positivo, qual é o procedimento adotado? Detalhar o
tratamento adotado para PEP (pessoas expostas politicamente) e INR (investidores nao
residentes).

Sim, para todos os clientes.

A drea de Onboarding é responsdvel por analisar a documentacgdo cadastral do cliente, incluindo
documentos societdrios e formuldrios internos como ficha cadastral e termo de adesdo e efetuar
pesquisas de background check no intuito de melhor conhecer o potencial cliente.

Apds a aprovacdo e validacdo de toda a documentacdo cadastral e das pesquisas, que sdo
efetuadas através dos sistemas Upminer (pesquisa de midias e processos relevantes), e do
sistema WorldCheck (andlise de lista restritiva), o time de Onboarding efetua o registro do cliente
em sistema interno e abre sua conta. Cabe ressaltar que, em caso de midia negativa, ou clientes
de alto risco, como PEPs, a aprovacdo do cliente deixa de ser do time de Onbaording, e passa a
ser de Compliance e do Business Sponsor da conta.

Tratando especificamente de clientes INRs, estes seguem o mesmo fluxo de clientes locais, onde
a estrutura aciondria precisa ser apresentada e, havendo alerta, a aprovacdo segue para
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Compliance e Business Sponsor.

A manutencdo de cada conta é realizada pela area de KYC Review e pelas equipes responsaveis
de cada segmento a cada 18 meses ou quando identificada uma nova pendéncia ou uma nova
informacdo referente ao cliente.

2. Backoffice

2.1 Descrever a estrutura operacional utilizada pela instituicdo para prestacdo do servico de
custédia com a especificacdo das principais caracteristicas dos processos e sistemas
informatizados utilizados.

O time de Custddia dos produtos listados em Bolsa é formado por 4 analistas, 1 estagidrio e 1
gestor. Um dos principais objetivos da custddia é garantir, através de reconciliacdes didrias, que as
posicoes refletidas nos sistemas estdo na B3. Este time é, também, o responsavel por validar as
operacoes realizadas que estdo a liquidar, fazendo a reconciliacdo do financeiro provisionado nos
sistemas versus o que foi liquidado na B3.

No segmento Selic, é utilizado o sistema interno Open Middle, que faz o controle da posicao de
titulos publicos do Banco BTG Pactual e de seus clientes. O time é composto por 3 analistas, 2
estagidrios e 1 gestor. Realizamos reconciliacbes diarias entre a Selic e o Open além de
acompanhar as liquidagdes no dia e identificar possiveis riscos.

No segmento CETIP, o time é atualmente formado por sete analistas, um estagiario e um gestor.
Um dos principais objetivos da custddia é garantir, através de reconciliacbes diarias, que as
posicoes refletidas nos nossos sistemas internos estdo em linha com as posicoes da Cetip. Neste
segmento é utilizado o sistema de custddia Calypso, que faz a “guarda” das posicdes de renda fixa
privada dos clientes do BTG Pactual e do préprio banco.

2.2 Referente a custddia do investidor, informar brevemente como é realizada:

I. aguarda eletronica e liquidacgao fisica e financeira de ativos;
Il.  a conciliacdo das posicGes junto as entidades registradoras e depositarias centrais;
e

lll. o processo para tratamento de instrugdes de movimentagdes de ativos.
]A guarda eletronica serd feita de acordo com o produto, sendo utilizados os sistemas Bolsa NET e
Open Middle, que carregara os trades feitos e a posicao liquidada pelos clientes custodiados no
BTG Pactual.
A liquidacdo fisica é feita também pelo sistema Bolsa Net e o médulo PK (INOA). A liquidagdo
financeira serd feita pelo sistema interno Conta Corrente e outros sistemas como o Boss, Pré, ACI
e mensageria com a prépria B3.
A conciliacdo é realizada pelo sistema Dash, que reconcilia os extratos disponibilizados com as
bases do sistema interno.
Todas as instrucdes sdo realizadas pelo front office, onde os officers inserem as ordens em um
sistema desenvolvido internamente.

No segmento CETIP, a guarda eletronica dos ativos é feita via sistema, bem como a liquidacao

financeira dos ativos. Para a custddia, utilizamos o sistema Calypso. A liquidagdo financeira é
realizada também via sistema (SPR), operado pela drea de Cash Management.
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A Conciliacdo efetuada via sistema, Dash. O Dash bate as posi¢Ges internas com as posicdes da
Cetip. O batimento se da através da leitura dos arquivos de custddia internos, gerados pelo
sistema Calypso, e dos arquivos extraidos da plataforma NoMe da Cetip.

A partir de uma ordem de movimentacao, a drea responsavel pelo cliente em questdo efetiva uma
boleta, no sistema FTS. Ex.: boleta de compra ou venda de determinado ativo. Apds efetuada a
boleta, a mesma passa por um fluxo de aprovacao até chegar ao sistema de custddia, o Calypso.
No Calypso sdo dadas pelos analistas de controle as a¢Ges que permitem que a operagao seja
registrada na Cetip e liquidada.

2.3 Quais sdo os meios de recebimento de operacdes para liquidacdo? Existem casos de

excecdo referentes a esse processo ou processo divergente por tipo de veiculo (fundos ou
investidores ndo residentes)? Em caso afirmativo, descrever o meio e os controles
adicionais.

‘No segmento Selic, todas as operagdes derivam do sistema FTS. Ndo existem casos de exce¢ao por
veiculo ou tipo de operacao.
2.4 Como é realizada a verificacdo de mandato das pessoas autorizadas a encaminharem

boletas das operac¢des? Descrever o procedimento para todos os meios de recebimento
relatados na questdo anterior.

\Os sistemas de boletagem possuem interface sistémica com os sistemas de Back Office. Apenas os
operadores possuem acesso a “ponta” do sistema para insercdo de boletas.
2.5  Existe mecanismo de contingéncia (e-mail, fax etc.) caso o meio principal de recebimento

de operacdes para liquidacdo apresente falha? Em caso positivo, descrever o mecanismo e
guais processos sdo utilizados para verificagdo de mandato.

‘Selic - Caso o operador ndo consiga realizar as operagdes no meio convencional, avaliaremos a
prioridade e seguiremos com um fluxo por fora do sistema, via e-mail e lancamento da operacao
para a area financeira do Banco (Cash) via contingéncia. Lembrando que esse fluxo sé ocorrerd em
casos de excecdo onde a area de tecnologia ndo consiga definir um tempo para a recuperagao do
sistema.

Cetip - Em caso de contingéncia por eventual indisponibilidade do sistema e em casos em que IT
ndo tenha uma solucdo pronta, avaliaremos as prioridades e tempos disponiveis até o final da
grade de liquidacdo. Em casos de excecdo, aceitaremos instrucdes por e-mail, com os devidos
aprovadores da operacdo em cdpia e dando o aceite, bem como nossa drea de risco operacional
ciente.

Bolsa - Existe planilha para boletagem no caso de contingéncia. Nesse caso, clientes habilitados
enviam e-mails para area de Controladoria importar as informacGes das operagcdes no sistema
Boleta.

2.6 Quais sao os procedimentos para a conciliagdo das operagdes com a contraparte das

operacdes para liquidacdo? Ha sistema de gravacdo de ligacdes das pessoas autorizadas
para o batimento de liquida¢Ges executadas por telefone? Ha algum procedimento para
assegurar que todas as negociacdes realizadas foram confirmadas com a contraparte?

\Selic - Operagdes que sobem para o sistema (Open) sdo batidas com a contraparte pelo telefone
gravado e e-mail, caso por algum motivo ndo possam ser batidas/efetivadas o responsavel pela
operacgao serd avisado. Checamos ao longo do dia operagées que estdo langadas contra o Banco e
ndo tem a ponta do banco boletada visando cobrar os responsaveis pela operacgao.
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Cetip - As operag0es sdo batidas com a contraparte por telefone (todos os ramais sdo gravados)
ou via e-mail.
Bolsa - E feita reconciliagio entre as opera¢des boletadas pelos clientes nos sistemas internos
versus as informacg8es das operacdes realizadas junto a B3/Central Depositaria. As contrapartes
enviam arquivos especificos com informacgées das operacdes e corretagens que sdo reconciliadas
com as informacgdes dos sistemas internos. No caso de qualquer divergéncia, cliente e contraparte
sdo contatados a fim de realizar os ajustes necessarios.

2.7 Descrever o processo de verificacdo dos recursos do cliente para efetivacao da liquidacao

fisica e financeira, bem como os procedimentos adotados para o caso em que ndo ha
recursos disponiveis ou suficientes.

]Para o segmento de varejo, acessivel por meio da plataforma digital, os sistemas possuem travas
que impossibilitam a realizagdo de operagbes que onerem o cliente em valor superior ao
montante investido conosco.
J4 nos segmentos de Wealth Management e de Private Equity, em razdo do relacionamento
préximo do Banco com os clientes, é possivel mapear tanto os recursos investidos nas diferentes
frentes quanto a efetiva origem dos recursos.

Dessa forma, a instituicdo consegue garantir que os clientes possuam recursos para efetivacdo da
liguidacgdo.
O sistema de custddia esta desenhado para barrar operacoes que ndao tenham saldo em algum dos
lados: ou de ativo negociado, ou de dinheiro. Desta forma, uma operacdo em que o cliente ndo
tem os recursos disponiveis para a liquidacdo é barrada até que os recursos sejam suficientes. O
decorrer da operacdo é acompanhado de perto pelo analista do controle. Se ndo houver ativo
negociado na posicdao do vendedor, o trade também ndo é registrado ou liquidado até que o
sistema identifique a posicado.

2.8 A instituicdo promove os atos necessarios ao registro de gravames ou de direitos sobre

ativos custodiados? Qual é o processo para a formalizacao do gravame?

]A instituicdo registra via 6nus e grava apenas os Titulos e Valores Mobilidrios que serdo alocados
em garantia. A formalizacdo do gravame é realizada dentro da plataforma da B3, de forma
manual.

Em Selic adotamos a conta de Onus e Gravames disponibilizadas no banco central para a
formalizacdo do gravame.

2.9 A instituicdo contrata terceiros para desempenhar as atividades de custddia ou acessdrias
as atividades de custddia? Se sim, detalhar o processo de diligéncia para a contratagdo e de
monitoramento das atividades deles.

A instituicdo ndo contrata terceiros para desempenhar as atividades de custddia ou acessorias as
atividades de custddia.

2.10 Referente a custédia do emissor, informar brevemente:

I.  como érealizada a guarda fisica dos ativos, indicando o ambiente utilizado;
Il.  quais sdo os controles para manutencdo da integridade da cartula; e
lll. A existéncia:
a. de espaco segregado para guarda dos documentos ou existéncia de cofre
(centralizado ou ndo);
b. a localizagdo desse espaco e se ha facilidade de acesso (em caso de estrutura
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centralizada);
c. se hd protecdo contra incéndio nesse espaco; e
d. aexisténcia de digitalizacdo dos documentos etc.

N3o existe guarda fisica para titulos publicos federais. J4 para os produtos listados em Bolsa, O

Banco BTG Pactual utiliza a empresa Iron Mountain tanto para armazenamento das midias de

backup das informacdes quanto para a guarda fisica dos documentos de custddia. A Iron Mountain

€ constantemente fiscalizada em auditorias da BSM, inclusive com visitas in loco, atestando os
controles de integridade e seguranca dos armazéns.

2.11 Do ponto de vista da custddia, quais sdo os procedimentos adotados para implantacdo de
novos fundos de investimento e carteiras administradas? Como é realizada a transferéncia
de custddia para outros custodiantes?

]A area de custodia recebe a solicitacdo de transferéncia do representante do fundo no Grupo
(dreas de private banking, PSF, etc.) analisa a carteira, no caso de saida, passa o extrato para que
os ativos sejam retirados corretamente, caso seja entrada, analisa para saber se todas operacdes
boletadas estdo de acordo com extrato do fundo/cliente. Para os ativos de renda variavel, o fluxo
é o mesmo, porém é a drea de eventos corporativos que centraliza as informacbes da
transferéncia. Para ativos de Bolsa, esse procedimento é realizado em conjunto com o time de
Custddia.
2.12 Descrever como é realizado o processo de auditoria externa.
‘O Banco BTG Pactual possui auditoria externa independente, realizada preferencialmente por uma
das Big Four. Os colaboradores da E&Y, atual contratada para desempenho da funcdo, sdo
responsaveis pela coordenac¢do, controle e suporte das atividades cobrindo todas as areas de
negécio incluindo produtos e servicos a clientes, sistemas internos e relatérios. E realizada uma
revisdo sistemdtica independente para garantir que as atividades planejadas e resultados
associados estejam de acordo com as expectativas dos auditores externos.

2.13 Para quais tipos de fundos a instituicdo faz custddia? Caso a instituicdo realize a custddia
de FIDC (Fundos de Investimento em Direitos Creditérios), quais sdo os procedimentos
adicionais adotados para a custddia desse produto? Preencher o quadro abaixo, se
aplicavel, com a quantidade de fundos custodiados por segmento e numero de
funcionarios por departamento dedicados a cada um dos tipos de fundos.

Tipo Ne Exclusivos/reservados % total N2 de Funciondrios
Renda fixa 147 18/17 05,01% ]O Banco possui 6
Multimercado 1650 275/453 65,47% pessoas dedicadas a
AcgOes 587 82/110 21,45% custédia dos fundos,
Cambial 3 0/0 00,08% nao havendo
FIDC 42 7/6 01,51% segregacdo por tipo
FIP 103 3/16 03,36% de  fundo  de
Fundos imobilidrios 101 3/2 02,92% investimento.
Fundo de indice (ETF) [1 0/0 00,03%
Outras categorias 4 0/0 00,11%

2.14 Descrever os procedimentos para controle, monitoramento e pagamentos de eventos
societarios, se aplicavel.
O BTG Pactual possui um time dedicado para controle, monitoramento e pagamentos de eventos
societarios. Os eventos sdo recepcionados através da mensageria disponibilizada pela B3 e
impactados em dois sistemas distintos:
y 36 4
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o Bolsa Net: faz o impacto dos eventos nas posicoes dos clientes;

° Market Data Portal: faz o controle de todos os eventos eletivos, fazendo a comunicacao
para a B3 das ordens enviadas pelos clientes.
2.15 Quais sdo os sistemas utilizados para a conciliacdio das posicdes? Quais sdo os
procedimentos adotados em caso de divergéncia na conciliacdo das posicdes?
]Conforme item 2.2.1l, a conciliacdo é feita via Dash. Em caso de divergéncia na conciliacdo de
posicdes, é necessario que o analista de controle faca uma justificativa para cada uma delas, a qual
posteriormente serd aprovada por alguém da area. Apds a justificativa, caso ndo exista tempo
habil para correcdo, sdo tomadas as medidas necessarias para corrigir as posicdes em D+1.
2.16 Como é realizada a troca de informagdes com o administrador/controlador, se aplicavel?
Qual é o formato utilizado para a troca dessas informacdes?
]Para os produtos de Bolsa, é utilizado o sistema Boleta para validar as operagbes que foram
boletadas internamente, sendo posteriormente confrontadas com as posicdes na B3. A troca de
informacdes é feita via e-mail.

Para produtos de Selic, o fluxo é o mesmo, porém utilizando o sistema FTS.
2.17 Quais sdo os controles utilizados para garantir a segregacdo da posicdo prépria e de
terceiros dos fundos e carteiras de administradas?

‘O Banco BTG Pactual, adotando as exigéncias regulatdrias e as melhores praticas de mercados,
possui sistemas internos que realizam o monitoramento e controle das posicdes de tesouraria.
Nesse sentido, a BTG Pactual Servicos Financeiros é a empresa do grupo responsavel tanto pela
administracdo fiducidria quanto pela escrituracdo dos fundos, reforcando a segregacdo das
posicoes proprietdrias do Banco e de Terceiros.

Ainda, o Grupo BTG Pactual possui areas de Controles Internos independentes (Compliance,
Auditoria Interna, Risco Operacional) responsdveis por monitorar e verificar se as demais areas
mantém os procedimentos adequados para atender as exigéncias regulatdrias.

2.18 Quais sdo os controles de acesso fisico do ambiente de custddia das demais areas da

instituicdo?

]Existem barreiras fisicas, légicas (com, por exemplo, restricdo de acesso aos sistemas utilizados), e
funciondrios dedicados a cada uma das dreas, visando preservar o interesse de todos os
envolvidos nas operacdes e a confidencialidade das informacdes pertinentes as operacoes.

O BTG Pactual procura reforcar a importancia dos conceitos de Chinese Wall através do seu cédigo
de ética e realizacdo de treinamentos para os funcionarios.

O Banco possui trés politicas internas relativas ao tema. Sdo elas: Codigo de Principios de Negdcios
e Etica, Manual de Compliance e Politica de Barreiras a Informac3o.

Nosso posicionamento através das mesmas é estabelecer barreiras a informacdo (“Chinese Walls”)
a fim de prevenir o uso indevido e a dissemina¢do de informacdes sensiveis ainda ndo divulgadas
ao mercado (“UPSI” ou “Insider Information”). Tais informacGes podem apenas ser usadas no
propdsito para o qual foram geradas/obtidas e apenas serdo divulgadas a quem necessite saber
(“need-to-know” basis) e sob condicdes que cumpram totalmente o previsto nas leis e
regulamentos aplicaveis.

2.19 Descrever os procedimentos adotados para assegurar a veracidade das ordens judiciais,

eventos societdrios e instrucbes de depositdria central recebidas pelo custodiante.

’Para eventos societdrios: possuimos um fluxo de comunicagdo desde a divulgagdo do evento até
uma confirmacgdo, ou ndo, da adesdo. Recebemos as informacgdes via mensageria e comunicamos
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as areas responsaveis pelo contato com o cliente.

2.20  Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos nimeros da instituicdo

(dltimos trés anos).
Patrimonio sob custddia (posicdo de final de periodo)

Ano SELIC BOLSA
2018 RS 27 bilhdes RS 38 bilhdes
2019 RS 34 bilhdes RS 87 bilhdes
2020 RS 45 bilhdes R$ 127 Bilhdes

Sao Paulo, 26 de Abril de 2021

Vitor Fortunato

Compliance Officer

+55 11 3383-3311

OL-compliance-duediligence@btgpactual.com
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Assinaturas

Vitor Fortunato Braconi de Moura
Assinou

Log

27 abr 2021, 16:09:44 Operador com email Daniel.Sadi@btgpactual.com na Conta 4ea96d33-f9e9-4377-819d-
97b72a575b9b criou este documento nimero d46be7c1-4e7c-4016-8148-e93aeb8d6bba. Data
limite para assinatura do documento: 27 de maio de 2021 (12:49). Finalizacdo automatica apds a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

27 abr 2021, 16:10:01 Operador com email Daniel.Sadi@btgpactual.com na Conta 4ea96d33-f9e9-4377-819d-
97b72a575b9b adicionou a Lista de Assinatura:
vitor.fortunato@btgpactual.com, para assinar, com os pontos de autentica¢do: email (via token);
Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validagao do
signatario: nome completo Vitor Fortunato Braconi de Moura.

27 abr 2021, 16:10:10 Operador com email Daniel.Sadi@btgpactual.com na Conta 4ea96d33-f9e9-4377-819d-
97b72a575b9b alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 27
de maio de 2021 (12:49).

27 abr 2021, 17:24:57 Vitor Fortunato Braconi de Moura assinou. Pontos de autenticagdo: email
vitor.fortunato@btgpactual.com (via token). CPF informado: 111.007.947-86. IP: 201.91.66.115.
Componente de assinatura versao 1.109.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

27 abr 2021, 17:24:58 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
d46be7c1-4e7c-4016-8148-e93aeb8d6bba.
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prescritos nos Termos de Uso da Clicksign disponivel em www.clicksign.com.

{®Clicksign Log  daeberci-4e7c4016-8148-e93aehBd6bba Pagina 1 de



