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AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOIUCA

Relatério da Ouvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/07/2023 a 30/09/2023

A principal fungdo da ouvidoria do IpojucaPrev é fomentar um canal direto de
comunicagdo entre a administracdo da Autarquia e os cidad&os. A ouvidoria & indispensavel
para que a administrago viabilize o relacionamento democrético com a sociedade, além de ser
um instrumento fundamental para garantir mais transparéncia a Autarquia Previdenciaria do
Municipio do Ipojuca - IpojucaPrev.

Os dados apresentados neste relatério sdo referentes ao periodo de 01 de julho de 2023
a 30 de setembro de 2023 e estdo divididos em seis tdpicos: Quantidade de Manifestagées;
Evolucdo Mensal do Numero de Manifestagdes; Caracteristicas das Manifestagbes; Resposta
as Manifestagdes; Meios de Envio de Respostas; Perfil dos Manifestantes.

1. Quantidade de Manifestacdes:

Manifestagbes Quantidade | % Manifestagoes
Em tramitagdo | 0 ‘ 0% '
Respondidas - ' | o . 0%
Total 0 0%

2. Evolugéo Mensal do Nimero de Manifestacdes:

Més ' Quantidade | % Manifestagoes
' Julho, 2023 0 ' 0%
Agosto, 2023
1

= |
Setembro, 2023 0 ; 0%
Total 0 0%

3. Caracteristicas das Manifestagdes:

Assunto Quantidade | % Manifestacoes
Elogio 0 | 0%
Denuncia . 0 1 0%
Reclamagéao 0 - 0%
- Sugestéo o - 0% |
Solicitagéo " 0 | 0%
Total 0 0%

4. Resposta as Manifestagdes:

Média de Resposta as manifestagoes: 0 (zero) Dias

: Quantidade % Manifestagdes
Prorrogacoes |

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (81) 3551-2523 | 3551-2984
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5. Meios de Envio de Respostas:

' Quantidade % Manifestagdes

' Telefone 0%
E-mail 0 : 0%

'E-SIC | | 0% "

— e

0%

0
' Sem contato para envio de resposta ‘ 0 . |
Total 0 0%

6. Perfil dos Manifestantes:

Tipo de manifestante 1 Quantidade | % Manifestagoes
| Fisico _ _ 0 0% |
Virtual 7 0 0% |
' Anénimo } 0 0% i
Género
Mascylno 0 | 0%
Feminino | 0 | 0% |
' Andnimo ‘ 0 ,_ 0% i

A ouvidoria & um setor destinado a atender os servidores e os individuos que possuem
qualguer vinculo com o IpojucaPrev, cujo foco especifico &€ solucionar problemas que ndo
foram resolvidos pelos meios tradicionais. A ouvidoria também existe para receber sugestées,

reivindicagbes ou até mesmo elogios.
No periodo de 01 de julho de 2023 a 30 de setembro de 2023, foram registradas

anonimamente apenas pesquisas de satisfacdo eletronicas, disponiveis no site do IpojucaPrev,
bem como, presencialmente na sede do IpojucaPrev.

Anexos deste relatorio:

Pesquisas de satisfagéo realizadas no periodo de 01 de julho de 2023 a 30 de setembro de
2023.

Ipojuca — PE, 06 de Outubro de 2022

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (81) 3551-2523 | 3551-2984
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AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICiPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:
(O segurado Ativo
Aposentado

() Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?

Q. sim Q) sim
O Ndo O Nao
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?
QO sim
O Ndo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?
(O Excelente

@sBom
O Regular
Péssimo

O

Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(O Excelente

@Bom
O Regular
(O péssimo

Como vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional?
Excelente

Como vocé classificaria o nosso site?
(O Excelente

3 Bom

(O Regular

O Péssimo

Excelente

Regular
Péssimo

DO®O [00GO
%

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

Caso possua alguma sugest3o, comentério, reclamagio ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentérios ou Sugestdes:
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' h A PREVIDENCIA DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O Ssegurado Ativo
@ Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
@ sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@® sim
O Ndo

O sim
O Nzo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

@ Excelente @ Excelente
O Bom O Bom
O Regular (O Regular
QO Ppéssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@ Excelente (O Excelente
O Bom ® Bom
O Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
(O Excelente
@ Bom
(O Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacio ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentarios ou Sugestoes:
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AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, c FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O Ssegurado Ativo
(O Aposentado
O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?

% Sim
N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?

60 Sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

@ Sim
O Nio

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGCAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

(O Excelente (O Excelente
& Bom & Bom
(O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicagao institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
(O Excelente &) Excelente
@@ Bom O Bom
(O Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
Q) Excelente
O Bom
(O Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentario, reclamagdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:
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AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O Ssegurado Ativo
&) Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
® Ssim
O Nso

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ sim
O Nao

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

O sim
O Ndo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

@D Excelente @ Excelente
O Bom O Bom
(O Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicaggo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@ Excelente (O Excelente
O Bom (O Bom
(O Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
(@ Excelente
O Bom
(O Regular
(O Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentarios ou Sugestoes:

«EM : qmwnm CSM’Y\O‘OO{\’ ) %Lu( Wi oXamdido L C Qo&mi&(c,o
'(S%GLCW\D v Xodo Op A preior
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IPOJUCAPREV

A PREVIDENCIA DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
@ Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
@ Sim
O

do

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ sim
O N3o

Vocé foi bem atendide no Setor de Pericia Médica?

O Sim
O Ndo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

@ Excelente (O Excelente
O Bom @ Bom
(O Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacggo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@ Excelente @) Excelente
O Bom O Bom
O Regular (O Regular
O péssimo O Ppéssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
(O Excelente
@ Bom
(O Regular
(O Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentario, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um

sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

S:3RE VOCE:
Sagurado Ativo
Aposentado

{ % Pensionista

50 3RE O ATENDIMENTO:

orno

“. 2 #i bem atendido no IPOJUCAPREV?
X Sirv

N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
& sim
O Ndo

(X sim
]Q N3o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

.. ~& classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

. oxeelente (O Excelente
S em X Bom
. b zgular (O Regular ’
’__”; Déssimo O Péssimo
"7 vocd classificaria a nossa comunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
L) Excelente (O Excelente
"X kom X Bom
~> Regular O Regular

'_r_;-:simo' O péssimo

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

; Exielente

X Bom

i} Regular

{O Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentario, reclamagéo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

*Arios ou SugestOes:
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©
»

IPOJUCAPREV

A PREVIDENCIA DA GENTE

AUTAROUIA PREVIDENCIARIA DO 1POJUCA

wia perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:
Q Segurado Ativo
&) Aposentado

) Pensionista

SCRRE O ATENDIMENTO:

- #~i bem atendido no IPOJUCAPREV?

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?

){ -m ® Sim
Lo QO nzo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?
)f'; o

_JSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

=

¢

(2.0 vocd classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o0 ambiente fisico?

() Excelente (O Excelente
['® Bom ® Bom
(O Regular (O Regular
(O Ppéssimo O Péssimo
E»& 1o vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
7)) Excelente (O Excelente
':(; Som ® Bom
2 Regular (O Regular
L Assimo (O Ppéssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
. . scelente
Pos .‘_:n ——
. ¥1 egular
. “r3imo

i_; S B

- . rua alguma sugestdo, comentdrio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentérios ou Sugestdes:
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: wspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria deum.  orno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

. uf T VOCE:

. gurado Ativo
‘@ “posentado
{_J Pensionista

“% % ) ATENDIMENTO: -

' *“%am atendido no IPOJUCAPREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ sim @ sim
~ Naop | O nszo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

iQ Sim

O Ndo

.~ ZNOSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO:

ret
.1+ wc@ classificaria o nosso atendimento? Como vocé classificaria o0 ambiente fisico?
"~ xeelente (O Excelente
® om @) Bom
_sgular (O Regular
"} wdssimo (O Ppéssimo
“~ 29 vocé classificaria a nossa comunicac3o institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@ Cxcelente (O Excelente
_...fom O Bom
. 2gular O Regular
(o o isimO O péssimo -

, Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
‘Y Excelente
: m Bom —
(O Regular
(O Péssimo

Czso possua alguma sugestdo, comentario, reclamagdo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

£ i ¢ térios ou Sugestdes: ' -
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Wa perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

() segurado Ativo
@3 Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

b=

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?

@ sim @ sim
i Ndo O Ndo
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?
j () 3im
Q Ndo

- %< NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

-0 vocé classificaria o nosso atendimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
"X} Excelente (O Excelente
') Bom O Bom
7 ) Regular Q) Regular
1) péssimo O Péssimo

Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
(&0 Excelente QO Excelente S ubed

(O Bom O Bom

) Regular (O Regular
i_J Péssimo O Péssimo

Como voceé classificaria o nosso tempo de resposta?

() Excelente
() Fom
(75 egular
T Péssimo

+ ossua alguma sugestdo, comentdrio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

. t2rios ou Sugestdes:
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A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
@) Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
@ sSim
O. Nao

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ sim
O N3o

O sim
O N3o

Vacé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

@ Excelente (O Excelente
(O Bom @) Bom
O Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacgio institucional? Como voceé classificaria o nosso site?
(O Excelente (O Excelente
@ Bom O Bom
O Regular O Regular
C Péssimo (O péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
(O Excelente
® Bom
O Regular
(O Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:
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¢ Nz perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um: _orno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

7% VOCE:
¢ Scgurado Ativo
ﬁz Apcsentado
() Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
D Sim @ sim

N | O nzo

o Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?
L ‘o
I NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO: 7 cer

Tad .: vocé classificaria o nosso atendimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
1523 Zrcelente (O Excelente

T, tom ©® Bom
< 4 egular O Regular ’
:_E:‘} Péssimo O péssimo

Ceino vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?

&9 Excelente O Excelente

(O Bom O Bom

) Regular (O Regular

\.J) Péssimo O Ppéssimo

Como vocé classificaria 0 nosso tempo- de resposta?

%3 Excelente
<7 om 3
3 wegular

. +.85imo

. .ssua alguma sugestdo, comentdrio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

T LS s

" i ntarios ou Sugestdes:

| l:}.u b aiondudo

i
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AUTARGQGUA BREVIDENCIARIA DO IPCGIUCA

tia perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um

Jrno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!
Lo VOCE:
« . =gurado Ativo
_23;‘ Aposentado
L\) _Pensionista
T 0 ATENDIMENTO: -
"~ :'hem atendido no IPOJUCAPREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
b et O sim
7 Ndo O nzo
: Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?
@ sim
O Ndo
SOBRE NOSSA ESTRUTURAE ORGANlZACﬁO: . Pot-

"~ == yoce classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

. o cxcelente (O Excelente
g

<+ Bom O Bom
U Regular g Regular
) pdssimo Péssimo

:7* 10 vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional?
{7 Excelente

Como voceé classificaria o nosso site?
Excelente

% Bom

X} . Bom
1 Jegular (O Regular
ot L 8simo O péssimo '

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

(&9 Excelente
Bom

3

-y
(O Regular

Q

Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentario, reclamacio ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

«._:v _xarios ou Sugestdes:

L@C;m RVS e RoAN 1 bz
f YR IR Posolins | s spamed  Poson YAaTiov
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AUTARBGUIA FREVIDENCIARLIA DO IPOJUCA

&

. . arspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostariadeun  >rno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

- 1ock:

{ % Lo wrado Ativo
@ Aposentado

(::; Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO: -

E\Iocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
X Sim ) Sim
= I | O nso

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

_4OSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO:

ret
~-1acé@ classificaria o nosso atendimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
. . celente &) Excelente
i (O Bom
i cpular (O Regular
" J_Péssimo O Ppéssimo
!}f‘.@ma vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
|34 Excelente R Excelente
O Bom O Bom
| Regular O Regular
1\_) Péssimo O Péssimo -

g Como voceé classificaria o nosso tempo de resposta?
X “xcelente ‘ .
e g .
Tegular
: v2simo

.. ..., ssua alguma sugestdo, comentdrio, reclamagcdo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

* 4 ~ntdrios ou Sugestdes: -

ﬁ tove bem

H
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AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO HPOIUCA

o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de urr.  .orno

serspectiva de melhoria continua,
sobre sua experiéncia conosco. Por gentil

Ock:
“egurado Ativo

Aposentado
Pensionista

Q

SOBRE O ATENDIMENTO:

eza, nos deixe saber o que vocé pensa de nos!

[Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?

Voca foi bem atendido no Setor Beneficiario?

Y sie O sim

i @ nio

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?
D
i#)
__{J0SSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO: vet
", wncé classificaria o nosso atendimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
..., +elente (O Excelente
s (O Bom

{ ¢ egular ® Regular
’{79 Péssimo O Péssimo
iCcmo voca classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?

() Excelente (O Excelente

(O Bom (O Bom

) Regular X Regular

\&) Péssimo O péssimo )

Como vocé classificaria o nosso tempo-de resposta?
7Y rucelente
T som -
t.zzular
XK - sssimo .

N

..., vsuaalguma sugestdo, comentario,

= . ~tarios ou Sugestdes:

reclamacgo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

: L,/’,;?JFC (/é:’,/w

J/@ 724 //; //
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o wriertlicr

U
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28/0772023, 11:48 (4) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfacao - IPOJUCAPREV

De IPOJUCAPREY

Para ouvidorie@incjucarrevipojuca.ne.ggv.b
Data 2023-07-20 09:46

Testa

Aposentado: Segurado Ativo
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim

Como voceé classificaria o nosso atendimento?: Bom

Como vocé classificaria 0 ambiente fisico?: Bom

Como vocé classificaria a nossa comunicagao institucional?: Bom

Como vocé classificaria o nosso site?: Excelente
Como vocé classificaria 0 nosso tempo de resposta?: Excelente

hitps:/fipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpsess2037099333/3rdparty/roundcubel/index.php?_task=mail&_mbox=INBOX

7



28/07/2023, 11:48 (3) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfacao - IPOJUCAPREV

De IPOJUCAPREY
Para ouvidoria@ipojucaprev.ipojuca.ne.gov.br
Data 2023-07-20 10:52

£

Fin PR 1Y T d i e
Lo Fal PR i) SUTIES

Aposentado: Segurado Ativo
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim
Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Bom
Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Bom
Como vocé classificaria a nossa comunicagao institucional?: Bom
Como vocé classificaria o nosso site?: Bom
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?: Bom

hilps:ifipojucaprev.ipojuca.pe gov.br:2096/cpsess 2037099333/ 3rdparty/roundcube/index.php?_task=mail&_mbox=INBOX
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28/07/2023, 11:48 (2) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfacdo - IPOJUCAPREV

De IPOJUCAPREVY
Para ouvidoria?

ucaprev.ipojuca.pe.gov.br

QIRoL
Data 2023-07-20 10:53

Aposentado: Aposentado
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim

Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Bom

Como voceé classificaria o ambiente fisico?: Regular
Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional?: Bom

Como vocé classificaria o nosso site?: Bom

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?: Regular

htips://ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpssss2037099333/3rdparty/roundcube/index php?_task=mail&_mbox=INBOX



08/08/2023, 12:08 (1) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfagéo - IPOJUCAPREV

De ?-%(“}a} }C; g4 ’}

RE
Para ouv 505"”'?:..:}_}Qf;éf;a;i‘"_;é’ﬁv‘,igg iuca.pe.gov.br

10:40

Data 2023-08-01

w5 Ceabegalhos Texlo simples

Aposentado:
Voceé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?:
Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?:

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?:
Como voceé classificaria 0 ambiente fisico?:

Aposentado
Sim

Sim

Sim
Excelente
Excelente

Como vocé classificaria a nossa comunicaggo institucional?: Excelente

Como voceé classificaria 0 nosso site?:

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?:

https:lfipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:ZOQE/cpsassEB128494031’3rdpartylroundcubelindex.php?_task:mail&__mboleNBOX

Excelente
Excelente

11



08/08/2023, 12:08 Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

De

Para ouvidoria@i A.pe.gev.br

Data Sex.09:12

Resums Cabegalhos Texlo simples
Aposentado: Segurado Ativo
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim
Voceé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim
Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Bom
Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Regular
Como vocé classificaria a nossa comunicacao institucional?: Bom
Como vocé classificaria o nosso site?: Excelente
Como vocé classificaria 0 nosso tempo de resposta?: Bom

hilps:/fipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpsess6612849403/3rdparty/roundcube/index.php?_task=mail&_mbox=INBOX

11



08/08/2023, 12:23 Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfagao - IPOJUCAPREV

De IPOJUCAPREY
Para ouvidoriz@ipci
Data Hoje 12:22

PN

e T
!\._ T o R LD R by ]

Aposentado: Aposentado
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Medica?: Sim

Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Regular
Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Regular
Como vocé classificaria a nossa comunicagao institucional?: Excelente
Como vocé classificaria o nosso site?: Excelente
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?: Regular

https:!/ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:ZO?E!cpsessGG12849403f3rdpartylro undcubefindex php?_task=mail&_mbox=INBOX



08/08/2023, 12:19 Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfacao - IPOJUCAPREV

De IPOJUCAPREY

Para iz ipolucan

Data Hoje 12:18
Aposentado: Aposentado
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim
Voceé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim
Voceé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim
Como voceé classificaria o nosso atendimento?: Excelente
Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Excelente
Como voceé classificaria a nossa comunicagdo institucional?: Excelente
Como voce classificaria o nosso site?: Bom
Como vocé classificaria 0 nosso tempo de resposta?: Bom

htlps:/ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpsessts1 2849403/3rdparty/roundcube/index.php?_task=mail&_mbox=INBOX



08/08/2023, 12:18 Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfagao - IPOJUCAPREV

™S |} L™ Y E '
De IPOJUCAPREY

Para ouvidora@ipoiucaprev.ipojuca. pe.gov.br

Data Hoje 12:17

Cabacaltos Texlo simples

Aposentado: Aposentado
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica®: Sim

Como voceé classificaria o nosso atendimento?: Excelente
Como voceé classificaria o ambiente fisico?: Bom

Como vocé classificaria a nossa comunicagao institucional?: Excelente
Como vocé classificaria 0 nosso site?: Excelente
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?: Bom

httpstﬁipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:ZGQBlcpse55661 2849403.’3rdparty.'roundcubelindex.php?_task=rnai5&_mbox=lNBOX



IPOJUCAPREV

h A PREVIDENCIA DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICiPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nos!

SOBRE VOCE:

(O Segurado Ativo
&) Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
&) Sim
O n

do

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
& sim
O Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

& sim
o Nao

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?
XY Excelente

Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(O Excelente

O Bom @” Bom
(O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
() Excelente @@’ Excelente
O Bom O Bom
(O Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
(O Excelente
O Bom
@ Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugest3o, comentdrio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:




IPOJUCAPREV

A PREVIDENCIA DA GENTE

IPOJUCA

PREVIDENCIARIA DO

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nos!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
Q) Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
@ Ssim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
&Q sim
O Na3o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

O sim
(O Ngo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

(O Excelente (O Excelente
@ Bom @ Bom
O Regular () Regular
o Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicag3o institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@R Excelente O Excelente
(O Bom O Bom
O Regular O Regular
O péssimo O péssimo
Como vocé classificaria 0 nosso tempo de resposta?

(O Excelente
% Bom

Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamaggo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentéarios ou Sugestdes:




A PREVIDENC

N

A()Qn:: A

REVIL

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno

SENCIARIA

IPOJUCAPR EIV

_IlA DA GE

DO IPO3JUCA

sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo
® Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
@ Sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

(O sim
O Nao

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

(O Excelente (O Excelente
® Bom © Bom
(O Regular (O Regular
(O Ppéssimo (O Ppéssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
(O Excelente (O Excelente
@ Bom @ Bom
(O Regular O Regular
(O péssimo O péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
O Excelente
Bom
(O Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:




IPOJUCAPREV

b) A PREVIDENCIA DA GCENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
@& Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?

% Sim
N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
& Sim
O Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

O sim
O Ndo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

(¥ Excelente & Excelente

O Bom O Bom

O Regular O Regular

(O péssimo O péssimo

Como vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?

(O Excelente &) Excelente

@ Bom O Bom

O Regular O Regular

O Péssimo O Ppéssimo -
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

@) Excelente

O Bom

(O Regular

(O Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentario, reclamacgdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou SugestGes:




IPOJUCAPREV

A PREVIDENCIA DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo
@) Aposentado
O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
@ sim
O Nao

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
Sim

Na3o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

@ sim
O Ndo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
Excelente @ Excelente
Bom (O Bom
(O Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacao institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
(O Excelente @ Excelente
O Bom O Bom
@ Regular (O Regular
O péssimo O péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
(O Excelente
Bom
(O Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:




Y IPOJUCAPREV

A PREVIDENCIA DA CENTE

AUTARGQU!A PREVIDENCIARIA DO IPCOIUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o gue vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo
X Aposentado
O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
X) Sim
O Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
Q. sim
O Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

O sim
O Ndo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

(O Excelente (O Excelente
&) Bom O Bom
(O Regular &) Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacao institucional? Como voceé classificaria o nosso site?
(O Excelente O Excelente
@ Bom O Bom
O Regular (OO Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
& Excelente
O Bom
(O Regular
(O Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacgao ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:




| IPOJUCAPREYV
o #ai - % A PREVIDENCIA DA GENTE

AUTARGU!A PREVIDENCIARIA DO IPoIUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE:

(O Segurado Ativo

X) Aposentado
O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
& sim
O ngo

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
&) sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

O sim
O Nado

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

& Excelente &) Excelente
(O Bom O Bom
O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacgdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
0 Excelente (0 Excelente
O Bom (O Bom
O Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
@ Excelente
O Bom
Q Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:




- IPOJUCAPREV
. it A PREVIDENCIA DA CENTE
AUTARQU!A PREVIDENCIARIA DO !PO».'IlUC.é‘u

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

o Segurado Ativo
® Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
® sim
O Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ sim
O Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

@D sim
O Ndo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

(O Excelente O Excelente
@ Bom @ Bom
O Regular O Regular
(O péssimo (O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? Comeo vocé classificaria o nosso site?
(® Excelente @ Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
QO Péssimo QO Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
(O Excelente
O Bom
@ Regular
O Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize 0 espago abaixo:

Comentarios ou Sugestbes:




¥ - IPOJUCAPREVY
T #M) i A PREVIDENCIA DA GENTE
AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIiPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de noés]

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo
Aposentado
Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ sim @D sim
O Nso O Nio

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia iMédica?
@ sim

O Ndo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAOQ:

Como vocé classificaria o nosso atendimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
@ Excelente @ Excelente

O Bom O Bom
Regular O Regular
o

OO

Péssimo Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
O Excelente O Excelente
@ Bom O Bom
O Regular @ Regular
O Péssimo O Péssimo

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

O Excelente
O Bom
@ Regular
(O Péssimo

Caso possua alguma sugestso, comentdrio, reclamacgdo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:




AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOIUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nos!

SOBRE VOCE:

(O Segurado Ativo
@ Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
® sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ Sim
O nzo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

O sim
O nNao

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como voceé classificaria o nosso atendimento?
O Excelente

® Bom

Como vocé classificaria o ambiente fisico?
O Excelente

@ Bom

(O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
(O Excelente @ Excelente
O Bom O Bom
@ Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
@ Excelente
O Bom
(O Regular
(O Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamaco ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:




08/08/2023, 12:08 (2) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfagdo - IPOJUCAPREV

De POJUCAPREY

Para ouvidoriz@ipoiucaprev.ipojuca.pe.gov.br

Data 2023-07-28 09:03

ssuma Cabegathos  Teulo simples
Aposentado: Aposentado
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim
Como vocé classificaria 0 nosso atendimento?: Excelente
Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Excelente
Como vocé classificaria a nossa comunicagéo institucional?: Excelente
Como vocé classificaria o nosso site?: Excelente
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?: Excelente

htips:/fipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpsesstt 284G403/3rdparty/roundcube/index.php?_task=mail&_mbox=INBOX
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08/08/2023, 12:08 (2) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfacdo - IPOJUCAPREV

De IPOIC r‘ni—’ﬁ?‘%/
Para ouvidorial §1e!

3 g 4

Data 2023-07-28 09:14

Rezymo Cabecalhos  Texto gimples

Aposentado: Aposentado
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim

Como vocé classificaria 0 nosso atendimento?: Bom

Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Bom

Como vocé classificaria a nossa comunicagao institucional?: Regular
Como vocé classificaria o nosso site?: Bom

Como vocé classificaria 0 nosso tempo de resposta?: Bom

hl{ps:f/ipcujucaprev.ipojuca.pe.gov.br:ZUQB!cpsessﬁG128494'33:’3rdpartyiroundcube!index_php?__task=mail&__mb0x:INBOX



28/07/2023, 11:48 (1) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfacao - IPOJUCAPREV

De [POJL
Para ouvidoria?
Data Hoje 09:03

phd
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Aposentado: Aposentado
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim

Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Excelente
Como vocé classificaria 0 ambiente fisico?: Excelente
Como vocé classificaria a nossa comunicagao institucional?: Excelente
Como vocé classificaria o nosso site?: Excelente
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?: Excelente

hll;;lsti/ipojucaprev.lpojuca.pe.gov.br:2C|9E‘>1'cpse-s52037099333}3rdparty.’roundcubelindex.php?_ta5k=mai|&_mb0x=|NBOX
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28/07/2023, 11:49 Roundcube Webmail :: Caixa de entrada

Pesquisa de Satisfagdo - IPOJUCAPREV

De IPOJUCA

Para ouvidoria@} prev.inoiuca.ne.gov.br

Data Hoje 09:14

Rezums Cabecalhos  Texlo simples
Aposentado: Aposentado
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim
Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Bom
Como vocé classificaria 0 ambiente fisico?: Bom
Como vocé classificaria a nossa comunicagéo institucional?; Regular
Como vocé classificaria o nosso site?: Bom
Como voceé classificaria o nosso tempo de resposta?: Bom

htlps://ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpsess2037099333/3rdparty/roundcube/index.php?_task=mail&_mbox=INBOX



