JR IPOIUCAPREV

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Relatério da Ouvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/10/2023 a 31/12/2023

{2) IPOJUCA

CUIDANDO DO FUTURO DE TODOS

A principal fungdo da ouvidoria do IpojucaPrev & fomentar um canal direto de
comunicagéo entre a administracdo da Autarquia e os cidaddos. A ouvidoria é indispensavel
para que a administrag@o viabilize o relacionamento democratico com a sociedade, além de ser
um instrumento fundamental para garantir mais transparéncia a Autarquia Previdenciaria do
Municipio do Ipojuca - IpojucaPrev.

Os dados apresentados neste relatério sdo referentes ao periodo de 01 de outubro de
2023 a 31 de dezembro de 2023 e estdo divididos em seis tdpicos: Quantidade de
Manifestagées; Evolugdo Mensal do Numero de Manifestagdes; Caracteristicas das
Manifestagbes; Resposta as Manifestacbes; Meios de Envio de Respostas; Perfil dos
Manifestantes.

1. Quantidade de Manifestagdes:

Manifestagoes 'Quantidade | % Manifestagdes
' Em tramitagéo 0 1 0% '
'Respondidas : 7 [ 2 [ 100%
Total p. 100%

2. Evolugdo Mensal do Nimero de Manifestagées:

Més . Quantidade | % Manifestacoes
 Outubro, 2023 | 50% |
'Novembro, 2023 1 50% |

Dezembro, 202 } 0 0% ‘
Total | 2 100%

3. Caracteristicas das Manifestagdes:

Assunto | Quantidade | % Manifestacoes
Elogio ! 0 + 0% |
‘r Denuncia : 0 0% N 7‘
\ﬁ;t_:grﬁa_@ . O : o 7!% 1 1 50% J
Sugestéo B : o 777_ OEVL -
' Solicitagao ' 1 50% ‘

4. Resposta as Manifestagées:

Média de Resposta as manifestacoes: 0 (zero) Dias
Quantidade % Manifestagoes
0 l 0%

Prorrogagoes

5. Meios de Envio de Respostas:

| Quantidade | % Manifestagoes

Telefone | 1 . 50% ;
 E-mail 1T 50% |
'E-SIC - o 0%
? Sem contato para envio de resposta : | 0 7! 0% |

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (81) 3551-2523 | 3551-2984
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Relatério da Ouvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/10/2023 a 31/12/2023

6. Perfil dos Manifestantes:

Quantidade

Tipo de manifestante % Manifestagoes :

| % Manifestagoes

 50%
Feminino | { 50%
- I -

| ! |
Anénimo 0 ; 0%
Total 2 ! 100%

A ouvidoria € um setor destinado a atender os servidores e os individuos que possuem
qualquer vinculo com o IpojucaPrev, cujo foco especifico é solucionar problemas que nao
foram resolvidos pelos meios tradicionais. A ouvidoria também existe para receber sugestdes,
reivindicagdes ou até mesmo elogios.

Em outubro de 2023 foi registrada uma solicitagdo sobre como realizar atualizagdo de
informagdes no sistema PREV+. Em novembro de 2023 foi registrada uma reclamagéo
baseada na insatisfagéo de uma servidora com relagéo ao resultado de um processo solicitado
pela mesma ao IpojucaPrev. Todas as manifestagbes do periodo foram devidamente
respondidas em tempo habil.

No periodo de 01 de outubro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, foram registradas
anonimamente pesquisas de satisfagéo fisicas de forma presencial na sede do IpojucaPrev.

Fisico I 0%
Virtual - j - I ~ 100%
' Anénimo | 0 | 0%

'Masculino

Anexos deste relatdrio:

Registro das manifestagdes e pesquisas de satisfacao fisicas realizadas no periodo de 01 de
outubro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

Ipojuca — PE, 05 de janeiro de 2023

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (81) 3551-2523 | 3551-2984
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[1 Informag6es da manifestacdo:

Tipo de manifestacdo: Reclamacdo Data da manifestacdo: 23/10/2023

19 Informacdes Pessoais:

Nome Completo: DRAYTON JOSE DA COSTA
Endereco: Rua José Ribeiro, 145

Email: drayton.costa@hotmail.com Telefone: (81) 99539-4964

¢ Mensagem:

Assunto: Atualizacdo de informacoes

Meus dados estdo totalmente desatualizados: Formacao,
dependentes, registro de contribuicdo, tempo de servico,
etc. No PREV+ auséncia total de informacgGes. O que devo
fazer?

(2 Resposta:

Responsavel: MARIA DE LOURDES CELESTINO MINIZ DE SOUZA

Bom dial Conforme conversado com voce via telefone,
estou resolver o mais breve possivel, a situacdo em relacdo
a desatualizacdo de seus dados no PREV+



COMPROVANTE DE ABERTURA DE MANIFESTAGCAO

DADOS DA MANIFESTAGAO

Numero da Solicitagdo: 00001.000501/2023-46

Manifestagdo: RECLAMACAO

Data Hora:

Secretaria:

09/11/2023 12:11:38

FUNDO PREVIDENCIARIO DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DO IPOJUCA

Local: OUVIDORIA FUNDO PREVIDENCIARIO

Assunto: PORTAL DA TRANSPARENCIA

Endereco:
Bairro:

Municipio:

Solicitante: Raquel Soares

Descrigédo:

CARA OUVIDORIA, BOM DIA!

VENHO ATRAVES DESTE CANAL REGISTRAR MINHA INDIGNACAO, DESCONTENTAMENTO COM OS
SERVICOS DO FUMPREI A UMA DEMANDA DE PEDIDO DE ABONO PERMANENCIA A QUAL EU,
SERVIDORA PUBLICA DO MUNICIPIO HA MAIS DE 28 ANOS, ENQUANTO PROFESSORA, SOB
vaTrIculA ), cer | 20v1TIp2 EM 01/08/1995. Os fatos: Apés completar
a idade para aposentadoria, 50 anos completos, visto que o critério CONTRIBUICAO JA
HAVIA SIDO CUMPRIDO, solicitei no dia 03/08/2023, SOB N° PROTOCOLO 22286/2023,
PASSANDO ESTE POR VARIOS SETORES e SEGUINDO OS TRAMITES LEGAIS. Ressalto que em
nenhum deles o processo ficou tanto tempo"parado". Seguiu da ADM, DP, Comissédo de
Processso, etc. Até que dia 14/09/23 chegou no FUNPREI .LA PERMANECE ATE A PRESENTE
DATA. ESTIVE NO LOCAL POR 3 (TRES) VEZES E ME DAO AS DESCULPAS MAIS IRRISORIAS
possiveis. Demostrando assim o descaso, uma vez que outros servidores inclusive do
préprio FUNPREI est&o a espera do referido abono e disseram a mim que j& haviam
falado com meio mundo de gente e nada foi resolvido. Dai cabe a pergunta: até onde
vdo os poderes do FUNPREI que trata os servidores antigos, que merecem uma
devolutiva, um tratamento humano condizenete com os anos dedicados ao exercicio da

funcédo em prol do servico publico municipal e agora sdo tratados com tanto descaso,



COMPROVANTE DE ABERTURA DE MANIFESTAGCAO

morosidade, e com atitudes até desrespeitosa? Uso a palavra Desrespeito PORQUE, APOS
FALAR NO Instagram , no direct e pedir um posicionamneto da Ouvidoria FUNPREI, me
responderam dizendo ser asssim mesmo e, se estivesse insatisfeita, procurasse a
Ouvidoria. Lembrando gque eles sdo a OUVIDORIA. Ligo para a prefeitura e o maximo
que conseguem me responder é que estd no FUNPREI E NAO PODEM FAZER NADA.

Peco, por favor, que intecedam junto ao FUNPREI no sentido de dar celeridade néo
apenas ao meu mas, também, que vejam os demais colegas que se encontram na mesma
situacdo. E, sinceramente, ndo mereciam ser tratados assim.

Sendo o ABONO PERMAN~ENCIA UM DIREITO AO QUAL FAZEMOS JUS, Nos ajudem porque néo
temos a quem recorrer.

ATENCIOSAMENTE, RAQUEL SOARES.

Informamos que sua manifestagdo foi encaminhada para a area responsavel para conhecimento.

Atenciosamente,



IPOJUCAPREV

b‘ A PREVIDENCIA DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOIUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno

sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O Ssegurado Ativo
(O Aposentado
Pensionista

¢

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
@ sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ sim
O Nio

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

@ sim
O Nao

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

(O Excelente (O Excelente
® Bom Bom
O Regular O Regular
O Péssimo _ O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
(O Excelente (O Excelente
@ Bom @ Bom
O Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
O Excelente
@ Bom
O Regular
O Péssimo

Caso possua alguma sugest3o, comentario, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:
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AUTARQUIA PREVIDENCIARIA OO IPGIUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o gue vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE:

o Segurado Ativo
@ Aposentado
O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
& sim
O Ndo

Vocé foi bem atendidc no Setor Beneficidrio?
A sim
O Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

O Sim
O Nao

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

€omo vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

X Excelente (O Excelente
O B8om & Bom

(O Regular O Regular

(D Péssimo (O Ppéssimo

Como voceé classificaria a nossa comunicacdo institucional?

Como vocé classificaria o nosso site?

R Excelente O Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

® Excelente
O Bom
(O Regular

Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacso ou elogio, por gentileza, utilize o0 espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:
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AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo
Aposentado
Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
O sim
O Nao

Vocé foi bem atendide no IPOJUCAPREV?
2 Sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?
O sim
O Ndc

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria 0 nosso atendimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(O Excelente (O Excelente
O Bom O Bom
&2~ Regular & Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicagio institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
Excelente O Excelente
Bom O Bom
Regular ﬂ Regular
ossi :—%- Péssimo

Excelente

w
]
3

OP0 [0®00
%

Regular
Péssimo

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

Caso possua alguma sugest3o, comentério, reclamac@o ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:
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. PREVIDENCIARIA DO iPOIU

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOSUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo
@ Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

ché foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
Q Sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?

X sim
O Nio

R sim
O Nzo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?
@\ Excelente
Bom

Como vocé classificaria o ambiente fisico?
&I Excelente

O Bom

O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Compo vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
(O Excelente (O Excelente

Bom () Bom
O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo

Como vaceé classificaria o nosso tempo de resposta?

O Excelente
4 Bom
(O Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugest8o, comentario, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:




F IPOJUCAPREV

A REVID

EN
AUTARQUIA PREVIDENCIARIA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPCJUCA, gostaria de um retorno

DA GENT
DO IPOIUCA

sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o gue vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE:

(O Segurado Ativo
Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
@L Sim

Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
() sim
O nNzo

O sim
O Nzo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?
(O Excelente

& Bom

e
)
0q
=
1Y)
-

Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(O Excelente

&Y Bom

(O Regular

O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicac3o institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
& Excelente (O Excelente
(O Bom G Bom
O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
(O Excelente
) Bom
O Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentério, reclamacio ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:
(O Segurado Ativo
® Aposentado

(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Voceé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
&) Sim
O Nio

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
© sim
O Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?
QO sim
O nNzo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(O Excelente

Como vocé classificaria o nosso atendimento?
Q0 Excelente

O Bom
O Regular

O Péssimo

® Bom
(OO Regular
O péssimo

@" Excelente
O

Bom

Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional?

Como vocé classificaria o nosso site?
(O Excelente

@ Bom

(O Regular O Regular
O Pessimo (O Ppéssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
€7 Excelente
O Bom
(O Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentério, reclamaggo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de noés!

SOBRE VOCE:

(O Ssegurado Ativo
@ Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
® sim
O Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiaric?
@ sim
O Nao

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

® sim
O N3o

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?
@) Excelente

(O Bom

)
0
oq
=
&
1

Como vocé classificaria o ambiente fisico?
(O Excelente

@ Bom

(O Regular

O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicac3o institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
(O Excelente (O Excelente
@® Bom @ Bom
O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
O Excelente
@& Bom
O Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugest3o, comentirio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:




