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CUIDANDO DO FUTURO DE TODOS

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO I1POJUCA

Relatério da Ouvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/01/2024 a 31/03/2024

A principal fungdo da ouvidoria do IpojucaPrev é fomentar um canal direto de
comunicagéo entre a administragdo da Autarquia e os cidaddos. A ouvidoria é indispensavel
para que a administracéo viabilize o relacionamento democratico com a sociedade, além de ser
um instrumento fundamental para garantir mais transparéncia & Autarquia Previdenciaria do
Municipio do Ipojuca - IpojucaPrev.

Os dados apresentados neste relatério s&o referentes ao periodo de 01 de janeiro de
2024 a 31 de margo de 2024 e estdo divididos em seis topicos: Quantidade de Manifestacées;
Evolugdo Mensal do Numero de Manifestagbes; Caracteristicas das Manifestagdes; Resposta
as Manifestagdes; Meios de Envio de Respostas; Perfil dos Manifestantes.

1. Quantidade de Manifestagbes:

Manifestagoes Quantidade | % Manifestacoes
|Em tramitaggo . 0 0%
'Respondidas 0 % |

2. Evolug&o Mensal do Numero de Manifestagdes:

| Quantidade | % Manifestagoes

3. Caracteristicas das Manifestagdes:

Assunto | Quantidade | % Manifestacoes
 Elogio | 0o | 0%
Denincia 0 o
' Reclamagéo - 0 { 0% i
‘Sugestao | 0 | 0%

Total 0 ‘ 0%

4, Resposta as Manifestagées:

Média de Resposta as manifestacoes: 0 (zero) Dias
Quantidade % Manifestagoes

Prorrogagdes

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (81) 3551-2523 | 3551-2984

.

Paglde2




W IPOJUCAPRE_V ’ is} IPOJUCA

CUIDANDO DO FUTURO DE TODOS

AUTARQL PREVIDENCIARIA DO 1POJ

Relatério da Ouvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/01/2024 a 31/03/2024

5. Meios de Envio de Respostas:

Meio Quantldade % Mamfestaqoes

‘Telefone ]

E-mai ] __—___l_"o_—‘ _6?;5_
Sem con?agp_a_;a;_ealo_de resposta 7 : 0 l 0% |
Total - 0 0%

6. Perfil dos Manifestantes:

Tipo de manifestante l\ Quantidade ‘ % Manifestagoes

‘Masculino o - o 0% |
anﬂmﬁnfoi ‘ 0 | B 0% J
' Andénimo 0 0% |

A ouvidoria € um setor destinado a atender os servidores e os individuos que possuem
qualguer vinculo com o IpojucaPrev, cujo foco especifico é solucionar problemas que néo
foram resolvidos pelos meios tradicionais. A ouvidoria também existe para receber sugestdes,
reivindicagbes ou até mesmo elogios.

No periodo de 01 de janeiro de 2024 a 31 de margo de 2024, foram registradas
anonimamente pesquisas de satisfacdo eletronica disponivel no site do IpojucaPrev, bem
como, presencialmente na sede do IpojucaPrev.

Anexos deste relatorio:

Pesquisas de satisfagdo realizadas no periodo de 01 de janeiro de 2024 a 31 de margo de
2024.

Ipojuca — PE, 05 de Abril de 2023

oS

/ / Mmsés.Bh’rbosa Campos

Quvidor do IpojucaPrev

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (81) 3551-2523 | 3551-2984
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10/06/2024, 09:19 Roundcube Webmail :: Pesquisa de Satisfagao - IPOJUCAPREV

Pesquisa de Satisfagao - IPOJUCAPREV

De IPOJUCAPREYV <3itinfra@gmail.com>
Para <ouvidoria@ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br>
Data 2024-02-26 13:04

Aposentado: Pensionista
Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Beneficios?: Sim

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?: Sim

Como vocé classificaria o nosso atendimento?: Excelente
Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Excelente

Como vocé classificaria a nossa comunicacgao institucional?: Excelente
Como vocé classificaria 0 nosso site?: Excelente
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?: Excelente

https://ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br:2096/cpsess3447974645/3rdparty/roundcube/index.php?_task=mail&_safe=0& uid=42& mbox=INBOX&_action=print& extwin=1
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