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Relatério da Ouvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/04/2024 a 30/06/2024

A principal fungdo da ouvidoria do IpojucaPrev é fomentar um canal direto de
comunicag&o entre a administragéio da Autarquia e os cidaddos. A ouvidoria é indispensavel
para que a administrag&o viabilize o relacionamento democratico com a sociedade, além de ser
um instrumento fundamental para garantir mais transparéncia & Autarquia Previdenciaria do
Municipio do Ipojuca - IpojucaPrev.

Os dados apresentados neste relatério s&o referentes ao periodo de 01 de abril de 2024
a 30 de junho de 2024 e estfo divididos em seis tdpicos: Quantidade de Manifestacdes;
Evolugéo Mensal do NUimero de Manifestagdes; Caracteristicas das Manifestagées; Resposta
as Manifestagdes; Meios de Envio de Respostas: Perfil dos Manifestantes.

1. Quantidade de Manifestacées:

| Quantidade | % Manifestagdes

Manifestacoes

Em tramitacéo |
Respondidas | 0 | 100%
Total -~ 0 100%

2. Evolugdo Mensal do Numero de Manifestagdes:

| Quantidade | % Manifestagoes

Abri, 2023 0 0%

Maio, 2023 0 0%

Junho, 2023 0 _ 0%
! 0 {

3. Caracteristicas das Manifestacdes:

Assunto ' Quantidade | % Manifestacoes
Elogio 0 0%
Dentincia 0 0%
Reclamacéo 0 0%
Sugestdo 0 0%
Solicitagéo 0 0%

Total | 100%

4. Resposta as Manifestagdes:

Média de Resposta as manifestagoes: 15 (quinze) Dias

(=]

K Quantidade - % Manifestacoes
Prorrogagdes .

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (81) 3551-2523 | 3551-2984
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5. Meios de Envio de Respostas:

| Quantidade | % Manifestagées

Teiefone 0 0%
E-mail 0 0%
E-SIC 0 0%
Sem contato para envio de resposta 0 0%
Total 0 ' 100%

6. Perfil dos Manifestantes:

Tipo de manifestante [ Quantidade | % Manifestagoes
Fisico 0 | 0% |
Andnimo [ 0 \ 0%
_-

Género % Manifestacoes

Quantidade |

Masculino

Feminino 0 | 0%

Andnimo 0 \ 0%
0

Total 100%

A ouvidoria é um setor destinado a atender os servidores e os individuos que possuem
qualguer vinculo com o IpojucaPrev, cujo foco especifico € solucionar problemas que néo
foram resolvidos pelos meios tradicionais. A ouvidoria também existe para receber sugestdes,
reivindicacdes ou até mesmo elogios.

No periodo de 01 de abril de 2024 a 30 de junho de 2024, n&o foram registadas
manifestacdes por telefone ou por meio do Portal da Ouvidoria. Apenas foram respondidas
anonimamente pesquisas de satisfac#o virtuais, através do Portal da Ouvidoria disponibilizado
no site da Autarquia, e fisicas, na sede do IpojucaPrev, as quais seguem como anexo a este
relatdrio.

Ipojuca — PE, 05 de Julho de 2024

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (81} 3551-2523 | 3551-2984




i 1POIUCAPR:

\ PREVIDENZE

VN-TF

EV

i W
Fallt ¥ [

- BA B A O e

Na perspectiva de melhoria centinua, o FUNDC PREVIDENCIARIC DO MUNICIPIO DO 1POJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experidncia conoseo. Por gentilezs, nos deixe saber o que vocd pensa de nds!

SOBRE vVOCE:

7

\_i\ Segurado Ativo
:52; Aposentado

(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé fol bem atendido no IPOJUCAPREV? Vocs foi bem atendido no Setor Beneficiario? g

& sim 1) sim {

O mao O nso |
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

(> sim |

0 nNdo !

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E DRGANIZAGAO:

Como voc classificaria o nosso stendimento? LTomo vocé classificaria o ambiente fisioo?

() Excelents () Excelente 1-

N 8om X Bom }

{) Regular (O Regular

(> péssimo ; O péssimo |

Comao vocé classificaria 2 nossa comunicag3o institucional? Comoe vocé classificaria o nosso site?

{ Excelente () Excelente |

% Bom Q) 8om

{3 Regular (O Regular i

(>~ Passime ) péssimo

Como vocé classificaria 0 nosso tempo de resposta?

\_; Ebucelente
’j‘ Regular B
) Péssimo
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Na perspectiva de melhoria cantinua, o FUNDGC PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO iPOIULCA, gostaria de um retorno
sebive sua experidncia tonosco. Por gentilezz, nos deixe ssber o gue vooe pensa de nds!

SOBRE vOCE:

@) Seguradoe Ativo
& Aposentado

{O rPensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:
Vocé foi bem stendido no IPOJUCAPREV? {Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
¥ sm X sim %
1O mso 1O nso i
Vota foi bemn atendido no S=tor de Pericia Madica? “’3
O Sim !
(_ Nso J
SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZAGAO:
Come voce classificaria o nosso atendimento? Lomo voce classificaria o ambiente fisico?
E} Excelente (E Excelente
Y 8om O Bom
' Regular 1 Regular
:: Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicac3o institucional? Comao voce classificaria o nosso site?
Y Excelente %) Excelents
(> Bom © 8om {
{7 Regular O Regular
|~ Péssimo O péssimo
Como vocé classificaria 0 nosso tempo de resposta?
& Excgienie [
’:j Bem §
() Regular b
() Péssimo
Caso possua aiguma sugestdo, comentdrio, reclamage ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:
Comentarios ou Sugestbes:
‘&M({:&.
f
H
I — . —
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Na perspectiva de meihoria continua, o FUNDD PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO {POJUCA, gostaria de um retorno

m&emuw%mm.?mmﬁhm,msdeﬁenbuoqmm&émdenﬁsi
SOBRE vOCE:

() Segurado Ativo

{5 Aposentado

(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMIENTD:

Sim A sm

Voré foi bem atendido no IPQIUCAPREW? Yoré foi bem atendido no Setor Beneficldnio?
é X =
./ Nio ./ Nio

Yok foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?
) Sim

L/ Nio

IS

SOBRE NOSSA ESTRUTURA £ ORGANIZACAD:

iComo vock classificaria o nosso atendimento? Como vocé classificaria 0 ambiente fisico? i
% Excelente S Excelente |
> Bom O Bom
{"; Regular O Regular
. Péssimo L/ Peéssimo
Como vocé classificaria 2 nossa comunicacSo institucional? LComo voce classificaria o nosseo site?
L~ Excelente g;éx:eieme
(> Bom { Bom
) Regular O Regular
_:;*\ Péssimo ( péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
Mce?eme !
(O Regular L
) Péssimo

Caso possua aiguma sugestdo, comentirio, reclamacio cu elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentdrios ou SugestBes:

L2200t O R

oty st gt
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDC PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIC DO POIUCA, gostaria de um retorno

m&emmﬁmﬁm.mm,mm.mowmcém&m
SOBRE voct:

£ =5
i Seguradc Ativo

L
{S‘:( Aposentado
() Pensionista

SOBRE U ATENDIMENTO:

Vo;éfoibematen%mmm méfmbefnatendidnﬁomseneﬁc;érm?
R sim 1% sim
% /

‘\-_—} : 3 3
e Nzo s NEo

3 Vocd Joi bemn atendido no Setor de Pericia Médica?
f;)\ Sim
] (_} N3o

SOBRE NOSSA ESTRUTURA £ ORGANIZAGAO:

Como voce classificaria o nosso stendimento?

Como yocé classificaria o amblente fisico?
&L Excelente () excelente
) Bom (R Bom
7 Regular (O Resular
e

\_/ Péssimo C) Bédssimo

Come voc? classificaria a nossa comunicacio institucional? Como vocd classificaria o nosso site?

) Excelente (O Excelents
N, Bom W Bom
X X gom.
(_ Regular {j Repular
“.\ e - 1 ’ -
{~ Péssimo Q Péssimo

Como vocé classificaria 0 nosso tempo de resposta?
’qg‘ Excelente

'R

. Bom

{_) Regular B
Y pascim

{ assimo

Cast possua alguma sugestdo, comentirio, reclamacio ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:

T

RIS
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDG PREVIDENCIARIC DO MUNICIPIO DO 1POIUCA, gostaria gde um retorno
.m!mmm.mmm, nas deixe saber o que vocd pensa de nés!

SOBRE VOCE:

hes |

i Segurado Ativo
{ :‘ Apcsentado

k Pensionista

~
L
-
1Y

i,

SOBRE O ATENDIMENTO:
Vocé fol bem atendide no IPOJUCAPREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario? 3
¥ sim X sim E
) neo | O nao ]
Vock §oi bem atendido no Setor de Pericia Médica? ;
C Nzo f
SOBRE NOSSA ESTRUTURAE ORGANIZAGAO:
Coma voc classificaria o nosso atendimenta? ¥0cé classificaria o ambiente #sico?
2 Excelente Excelente
) Bom O Bom
£ 3} + A‘ | ]
J Regular \/ Reguiar
- » =
L. Péssimo O Péssimo
Como vocd classificaria 3 nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
5 Excelente O Excelents
i _ Bom () Bom
.} Regular ’:} Regular
|~ Péssimo  Péssimo
Comoa vocé dassificaria o nosso tempo de resposta?
9 Excelente
O 8om i
(> Regular ;
(O Péssimo
Casa possua alguma sugest3o, comentidrio, reclamacio ou glogio, por gentileza, utilize o espaco sbaixo:
Comentdrios ou Sugestdes:
ool oo Rl
H
, #
; !
o . i ]



