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Relatério da Quvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/07/2024 a 30/09/2024

A principal fungdo da ouvidoria do IpojucaPrev & fomentar um canal direto de
comunicacdo entre a administragdo da Autarquia e os cidad&os. A ouvidoria é indispenséavel
para que a administrag&o viabilize o relacionamento democrético com a sociedade, além de ser
um instrumento fundamental para garantir mais transparéncia & Autarquia Previdenciaria do
Municipio do Ipojuca - IpojucaPrev.

Os dados apresentados neste relatério séo referentes ao periodo de 01 de juiho de 2024
a 30 de setembro de 2024 e estdo divididos em seis topicos: Quantidade de Manifestagdes;
Evolugdo Mensal do Nimero de Manifestacdes; Caracteristicas das ManifestagGes; Resposta
as Manifestagdes; Meios de Envio de Respostas; Perfil dos Manifestantes.

1. Quantidade de Manifestacdes:

Em tramitagé@o

Manifestagoes

' Quantidade | % Manifestagoes

0%

| Respondidas

| Quantidade | % Manifestacoes |

Julho, 2024 0 0%
Agosto, 2024 0 0%
Setembro, 2024 1 100%
Total 1 | 100%

3. Caracteristicas das Manifestagdes:

Assunto | Quantidade ] % Manifestacoes
Elogio 0 0%
Denuncia 0 0%
Reclamacgéo 9 100%
Sugestéo 0 0%
Solicitag&o 0 | 0%
Total ! 1 j 100%

4. Resposta as Manifestaces:

Média de Resposta as manifestagoes: 1 (um)Dia

Prorrogagoes

Quantidade , % Wlanifestacoes

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br

FONES: (81) 3551-2523 | 3551-2984
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5. Meios de Envic de Respostas:

| Quantidade | % Manifestagoes

Telefone 0 0%

E-mail 1 100%

E-SIC 0 | 0%

Sem contato para envio de resposta 0 1 0%
1 :

5. Perfil dos Manifestantes:

Tipo de manifestante | Quantidade | % Manifestacoes
0%

Fisico 0 |
Virtual 1 100%
Andnimo 0 0%

II

Masculino 1 100%
Feminino 0 0%
Andnimo 0 0%

T SR P AT TR

A ouvidoria é um setor destinado a atender os servidores e os individuos que possuem
qualquer vinculo com o IpOJucaPrev cujo foco especifico é solucionar problemas que néo
foram resolvidos pelos meios tradicionais. A ouvidoria também existe para receber sugestdes,

reivindicacdes ou até mesmo elogios.
No periodo de 01 de julho de 2024 a 30 de setembro de 2024, foi registrada uma

reclamacdo sobre as falhas de acesso & platafomra do E-SIC. O servidor manifestante foi
respondido em tempo habil e sua demanda foi encaminhada para o setor responsavel.
Também foram registradas anonimamente pesquisas de satisfago eletronicas, disponiveis no
site do IpojucaPrev, bem como, presencialmente na sede do IpojucaPrev.

Anexos deste relatério:

Pesquisas de satisfaco realizadas no periodo de 01 de julho de 2024 a 30 de setembro de
2024.

Ipojuca — PE, 08 de Outubro de 2024

D{?‘lma A Mot Qi e, -

J Maria de Lourdes Celéesfino Muniz de Solza
Quvidora do IpojucaPrev

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (81) 3551-2523 | 3551-2984
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorne

sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza,

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo
3\ Aposentado

Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

nos deixe saber ¢ que vocé pensa de nési

Vocé fol bem atendido no IPOJUCAPREV?
Sim

O nzo

Vaocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?

@’ Sim
O Nao

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

O sim
O Nzo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E CRGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fsico?

@ Excelente Excelente

Bom QO Bom
Q Regular O Regular
O péssimo O péssimo
Como voce classiicaria a nossa comunicacie Institucional? Comeo vocé classificaria o nosso site?
& Excelente (X Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
) Péssimo O Péssimo

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

'@ Excelente
O Bom
O Regular

Péssimo

Caso possua alguma sugest3o, comentario, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno

sobre sua experiéncia conosco.

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo
@ Aposentado
O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Por gentileza, nos deixe saber o que vocd pensa de nés!

Vocé fol bem atendido no IPOJUCAPREV?
@ sim
Q Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@ sim
O Nao

O sim
O nzo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

@ Excelente @ Excelente
(O Bom O Bom
(O Regular O Regular
O' Péssimo O Ppéssimo
Como vocg classificaria a nossa comunicaciio institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@ Excelente @ Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
) Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
@ excelente
O Bem
O Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugest3o, comentirio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o gue vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O Ssegurado Ativo
& Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
& sim
Q N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
8 sim
O Nao

® Sim
O N3o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria 0 nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

& Excelente (X Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
(O Péssimo (O Ppéssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicago institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
&) Excelente Excelente
O Bom Bom
O Regular O Reguiar
jj Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

X Excelente
(O Bom
(O Regular

Péssimo

Caso possua alguma sugestio, comentdrio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentérios ou Sugestdes:

6%& MAa AL
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICiPIO DO IPCIUCA, gostaria de um retorno

sobre sua experiéncia conasco, Por gentileza,

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo
& Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

nos deixe saber o que vocé pensa de nési

Vocé foi bern atendido no IPOJUCAPREV?
&) Sim
D N3o

Vocé fol bem atendido no Setor Beneficidrio?
& sim
O Nio

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

O sim
O Nao

SOBRE NOSSA ESTRUTURAE ORGANIZACAD:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria ¢ ambiente fisico?

& Excelente O Excelente
O Bom @ Bom
O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como voce classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
¢ Excelente &) Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
4) Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

6O Excelente
O Bom
O Regular

Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentirio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia tonosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo
Aposentado
Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendide no IPOJUCAPREV?
18 sim
'S

Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?

% Sim
MNao

O sim
O Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia fiédica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fsico?

Q
ﬁ) Péssimo

Excelente (O Excelente
(O Bom @« Bom
O Regular (O Regular
O Ppéssimo O Ppéssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicagdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
Excelente O Excelente
Bom O Bom
Regular (O Regular

O Péssimo

@' Excelente
@)

Bom

O Regular
Péssimo

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

Caso possua alguma sugestio, comentédrio, reclamagio ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:

Joie. do Woasimezr @L«w\
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno

sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza,

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
Aposentado
Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

nos deixe saber o que vocé pensa de nési

Vocé fol bem atendido no IPOIUCAPREV?
& sim

Ngo

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
& sim
O N3o

@ sim
(O ndo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

SUBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

&) Excelente @ Excelente
(O Bom O Bom
O Regular O Regular
(O Ppéssimo O péssimo
Comea vocé classificaria a nossa comunicagSo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
¥ Excelente @ Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
fj Péssimo O péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
@ Excelente
O Bom
O Regular
() Ppéssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentério, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espacgo abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:

(ngg C Tade  Eveduitz

@W g‘uﬂ&, X (ﬂft‘ «CV‘KVT
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorne

sobre sua experiéneia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

O Segurado Ativo
@ Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé fol bem atendido no IPGIUCAPREV?
& sim
O Nio

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
&) sim
O Nao

O sim
O Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia fiédica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURAE ORGANIZACAD:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

& Excelente () Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
O péssimo QO Ppéssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacao institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
& Excelente X Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
N} Péssimo O Péssimo
] Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
@ Excelente
O Bom
O Regular
Péssimo

Caso possua alguma sugest3o, comentdrio, reclamacio ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentdrios ou Sugestes:

AR ITCUIERNTCRI <

I8 fanalms Cogaalton |

Comaon OD Qgudy (N &y A
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nés!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
& Aposentado
O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
Q. si
-

m
Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
&) sim
O Néo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

& Sim
O nN#o

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

&) Excelente ) Excelente

O Bom (O Bom

(O Regular Regular

O Péssimo O Péssimo

Como vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?

Q) Excelente & Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular

Péssimo (O Ppéssimo

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

@ Excelente
O Bom
O Regular
() Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamagéo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

TEETETL o ale b s,
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIC DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE:
O Segurado Ativo
(O Aposentado

Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bern atendido no IPOJUCAPREV?
&) sim
Q Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
O sim
O Ndo

QO sim
Q JN3o

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURAE ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

O Excelente O Excelente
Bom &) Bom
O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
Excelente @ Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
) Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
O Excelente
@ Bom
O Regular
(O Péssimo

Caso possua alguma sugesto, comentdrio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espa¢o abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:

Mowe. Blame als souze Sackidla
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nos!

SOBRE VOCE:

a Segurado Ativo
O Aposentado

(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
Sim

o N3o

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiario?
@\Sim
O Nio

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

O sim
O Nzo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

(O Excelente (O Excelente
(@ Bom @I Bom
(O Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacio institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
O Excelente (O Excelente
@ Bom @- Bom
(O Regular O Regular
_/ Péssimo O péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

(O Excelente
@ Bom
(O Regular

Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:
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Nz perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza,

SOBRE VOCE:

Q Segurado Ativo
(O Aposentado
(&_ Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
nos deixe saber 6 que vocé pensa de nés!

Vocé foi bem atendido no IPOIUCAPREV?
(& sim
10O nzo

Vocé fol bem atendido no Setor Beneficiario?
& Sim
O Ndo

O sim
O Nao

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento?
& Excelente

Como voce classificaria o ambiente fisico?

@. Excelente

O Bom O Bom
(O Regular (O Regular
O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicac3o institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@, Excelente Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
«) Péssimo O péssimo
Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

& Excelente
O Bom
(O Regular

Péssimo

Caso possua alguma sugest3o, comentario, reclamacdo ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MURICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retornec
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber ¢ Gue vocé pensa de ndsl

SOBRE VOCE:

@ Segurado Ativo
Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

'Vocé foi bem atendido no IPOIUCAPREV? Vocé foi bem atendido no Setor Beneficiaric?
& sim €D sim

N3o O nzo

Vocé foi bem atendido no Seter de Pericia Médica?
O sim

O Ndo

SOBRE NOSSA ESTRUTURAE CRGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso atendimento? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
& Excelente @ Excelente
O Bom O Bom
O Regular O Regular
O Péssimo O Péssimo
Come vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
@ Excelente O Excelente
QO B8om QO Bom
O Regular O Regular
j Péssimo O Péssimo
i Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
@ Excelente
O Bom
O Regular
Péssimo

Caso possua alguma sugest3o, comentdrio, reclamagdo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:

Toclsn an M@n@em o Edeladon o walills  prallal
Dands o panlling § oo Flodonn s Rodsn on Xdin@in o |
% _,L,"\QQL‘ Todan }—f\kc:}‘? ola ke eSS -
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Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCI
sobre sua experiéncia conesco, Paor gentileza

SOBRE vOCE:

@ Segurado Ativo
(O Aposentado
O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

RiA DO 1PCIUCA

ARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
» NOS deixe saber o que voc? pensa de nds!

Vocé foi bem atendido no IPOIUCAPREY?
& sim
1O Nao

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
&@ sim
O N3o

O sim
O NEo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Miédica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria o nosso agtendimento?
& Excelente
O Bom

O Regular

Coimno vocé classificaria o ambiente Fisica?
& Excelente

OBom

O Regular

O Péssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicacdo institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
& Excelente @ Excelente
O 8om O Bom
O Regular O Regular
Fj Péssimo O Péssimo
| Como vocé classificaria o nosso tempo de respasta?
@ Excelente
O Bom
O Regular
- Péssimo

Caso possua alguma sugest3o, comentdrio, reclamacfo ou elogio, por gentileza, utilize o espaco abaixo:

Comentdrios ou Sugestdes:




' IPOJUCAPREY

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOIUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE:

(O segurado Ativo
<& Aposentado
(O Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vocé foi bem atendido no IPOJUCAPREV?
&) Sim
12

Ndo

Vocé foi bem atendido no Setor Beneficidrio?

% Sim
Nido

Sim
% NZo

Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vocé classificaria 0 nosso atendimento?

Como vocé classificaria o ambiente fisico?

Excelente (O Excelente

O Bom @- Bom

O Regular (O Regular

(O Ppéssimo O Péssimo
Como vocé classificaria a nossa comunicag3o institucional? Como vocé classificaria o nosso site?
(& Excelente Excelente

O Bom Bom

(D Regular O Regular

. Péssimo O Péssimo

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

(X Excelente '

(O Bom

O Regular

() Péssimo

Caso possua alguma sugestdo, comentdrio, reclamacso ou elogio, por gentileza, utilize 0 espaco abaixo:

Comentarios ou Sugestdes:

) Waldea %o ke Y lo .




Selecione uma opgao:

i Dados da Manifestacdo

Manifestacao

Data e Hora

25/09/2024 21:10:02

Assunto

Mau funcionamento requerimento online

Descricdo

Requerimento online n3o funciona. Apds preenchimento de todos os campos necessarios e descricdo da
salicitacdo, o site apresenta erro no envio.

Responda abaixo:

Destinatario

heyddbarros@gmail.com

Resposta™

250 caracteres restantes.



Selecione uma opc¢ao:

i ] Dados da Manifestacdo

~

Manifestacao

Data e Hora

—

25/09/2024 21:10:02

Assunto

Mau funcionamento requerimento online

Descrigdo

Requerimento online n&o funciona. Apés preenchimento de todos os campos necessarios e descricdo da
solicitacdo, o site apresenta erro no envio.

Responda abaixo:

Destinatario

heyddbarros@gmail.com

Resposta ™

Boa tarde tente entrar em contato com a 3it, através do email: ipojucaprev@ gmail.com

165 caracteres restantes.



