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Relatério da Ouvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/01/2025 a 31/03/2025

AUTARCGUIA FREVICENZIARIA D iIPDjUCA

A principal fungio da ouvidoria do IpojucaPrev é fomentar um canal dirsto de
comunicagio entre a administragdo da Autarquia e os cidad&os. A ouvidoria é indispensavel
para que a administrago viabilize o relacionamento democratico com a sociedade, além de ser
um instrumento fundamental para garantir mais transparéncia & Autarquia Previdenciaria do
Municipio do Ipojuca - IpojucaPrev.

Os dados apresentados neste relatério sio referentes ao periodo de 01 de janeiro de
2025 a 31 de margo de 2025 e estéo divididos em seis topicos: Quantidade de Manifestagoes;
Evolugdo Mensal do Nimero de Manifestacdes; Caracteristicas das Manifestagbes; Resposta
as Manifestaches; Meios de Envio de Respostas; Perfil dos Manifestantes.

1. Quantidade de Manifestagbes:

Manifestagoes Quantidade % Manifestagoes
Em tramitacéo 0 0%
Respondidas 0 0%
| Total 0 0%

2. Evolugéo Mensal do Numero de Manifestagdes:

Més Quantidade % Manifestacoes
Janeiro/2025 0 0%
Fevereiro/2025 0 0%
Margo/2025 0 0%

3. Caracteristicas das Manifestagdes:

Assunto - Quantidade % Mani'festagées
Elogio 0 0%
Dendncia 0 0%
Reclamagéo 0 0%
Sugestao 0 0%
Solicitagdo 0 0%
Total 0 0%

4. Resposta as Manifestagdes:

Média de Resposta as manifestagoes: 15 (quinze) Dias

5 Quantidade % Manifestactes
Prorrogacoes

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (81) 3551-2523 | 3551-2584
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5. Meios de Envio de Resposias:

Telefone 0 0%

E-mail 0 0%

E-SIC 0 0%

Sem contato para envio de resposta 0 0%
(0]

e R
Total 0%

6. Perfil dos Manifestantes:

Tipo de manifestante - Quantidade % Manifestagaes' ;
Fisico 0%
Andnimo 0 0%
Total . 0 0%
Género _ Quantidade % Manifestacoes '
Masculino 0 0%
Feminino 0 0%
0

Andnimo 0%
Total 0 0%

A ouvidoria é um setor destinado a atender os servidores e os individuos que possuem
qualguer vinculo com o IpojucaPrev, cujo foco especifico é solucionar problemas que néo
foram resolvidos pelos meios tradicionais. A ouvidoria também existe para receber sugestoes,
reivindicagdes ou até mesmo elogios.

No periodo de 01 de janeiro de 2025 a 31 de margo de 2025, nao foram registadas
manifestacdes por telefone ou por meio do Portal da Ouvidoria. Apenas foram respondidas
anonimamente pesquisas de satisfagdo fisicas, na sede do IpojucaPrev, as quais seguem
como anexo a este relatdrio.

Ipojuca — PE, 07 de abril de 2025
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“\Maria de Lourdes Celestino Muniz de
Ouvidora do IpojucaPrev
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Na perspectiva de meliosnia cestinua, STUNDO PREVIDENCGARID DO IMUNICIHG DD RQILCA, gostoria de vm retorpo
obre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que voce pensa de nas?
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Pesquisa de Satisfacao -

IPOJUCAPREV

De 1 em 2025-03-13 08:47
Aposentado: Segurado

Ativo

Vocé foi bem atendido no Sim
IPOJUCAPREV?:
Vocé foi bem atendido no Setor de Sim
Beneficios?:
Vocé foi bem atendido no Setor de Pericia Sim
Meédica?:
Como vocé classificaria o nosso Excelente

atendimento?:
Como vocé classificaria o ambiente fisico?: Bom

Como vocé classificaria a nossa
comunicacao institucional?:

Como voceé classificaria o nosso site?: Excelente

Como vocé classificaria o0 nosso tempo de
resposta?:
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Na perspeciive de melivria wontinua, © FUNDC PREADENCARIO DG MUNICIG DO PQILCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco, Por gentilera, nos deixe saber o que Yocé pensa de noc!
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