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Relatdrio da Ouvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/04/2025 a 30/06/2025

A principal fungdo da ouvidoria do lpojucaPrev é fomentar um canal direto de
comunicagéo entre a administracdo da Autarquia e os cidaddos. A ouvidoria é indispensével
para que a administracdo viabilize o relacionamento democratico com a sociedade, além de ser
um instrumento fundamental para garantir mais transparéncia a Autarquia Previdencidria do
Municipio do Ipojuca - IpojucaPrev.

Os dados apresentados neste relatério s&o referentes ao periodo de 01 de abril de 2025
a 30 de junho de 2025 e estdo divididos em seis tdpicos: Quantidade de Manifestacdes;
Evolugdo Mensal do Nimero de Manifestagdes; Caracteristicas das Manifestagdes; Resposta
as Manifestacdes; Meios de Envio de Respostas; Perfil dos Manifestantes.

1. Quantidade de Manifestagdes:

‘ Manifestagoes Quantidade % Manifestacoes
Em tramitagéo 0 0%
Respondidas 0 0%

Tofal 0 0%

2. Evolucdo Mensal do Ndmero de Manifestacdes:

Més Quantidade % Manifestagées
Abril 0 0%
Maio 0 0%
Junho 0 0%
Total 0 0%

3. Caracteristicas das Manifestag&es:

Assunto Quantidade % Manifestacoes
Elogio 0 0%
| Denuincia 0 0%
Reclamacé&o 0 0%
Sugestéo 0 0%
Solicitagdo 0 0%

Total | a 0%

4. Resposta as Manifestagdes:

Média de Resposta as manifestacées: 15 (quinze) Dias
Quantidade % Manifestacoes

Prorrogagdes
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5. Meios de Envio de Respostas:

Meio Quantidade % Manifestagoes
Telefone 0 0%
E-mail 0 0%
E-SIC 0 0%
Sem contato para envio de resposta 0 0%

o

 Total Tl 0% :

6. Perfil dos Manifestantes:

Quantidade % Manifestagées ]
0%

Tipo de manifestante

Fisico

Andnimo 0 0%
Total 0 0%

Género Quantidade % Manifestagées' ;
Masculino 0 0%
Feminino 0 0%
Andnimo 0 0%

o
3

Total 0%

A ouvidoria é um setor destinado a atender os servidores e os individuos que possuem
qualquer vinculo com o IpojucaPrev, cujo foco especifico é solucionar problemas que néo
foram resolvidos pelos meios tradicionais. A ouvidoria também existe para receber sugestdes,
reivindicagdes ou até mesmo elogios.

No periodo de 01 de abril de 2025 a 30 de junho de 2025, nédo foram registadas
manifestacdes por telefone ou por meio do Portal da Quvidoria. Apenas foram respondidas
anonimamente pesquisas de satisfagéo virtuais, através do Portal da Ouvidoria disponibilizado
no site da Autarquia, e fisicas, na sede do IpojucaPrev, as quais seguem como anexo a este
relatdrio.

Ipojuca — PE, 07 de Julho de 2025

Afraal el L
Maria de Lourdes Celestino'Munizde Souza
Ouvidora do IpojucaPrev
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Aposentado:

Vocé foi bem atendido no
IPOJUCAPREV?: _

Vocé foi bem atendido no Setor de
Beneficios?: _

Vocé foi bem atendido no Setor de
Pericia Médica?.

Como vocé classificaria 0 nosso
atendimento?: —

~Como vocé classificaria o ambiente
fisico?:

Como vocé classificaria a nossa
comunicacao institucional?:

Como vocé classificaria o nosso site?:
Como vocé classificaria 0 nosso tempo
de resposta?.

em 2025-07-01 14:04

Segurado
Ativo

Sim
Sim
Sim
Excelente

Regular

Excelente
Excelente
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