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1. Educacéao Previdenciaria

Segundo o Manual do Programa de Certificagéo Institucional e Modernizagdo da Gestao dos Regimes
Préprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios - Pro-Gestao
RPPS, a Educagédo Previdenciaria € um conjunto de agbes de capacitagdo, qualificagdo, treinamento e
formacao especifica ofertada aos servidores publicos do ente federativo, da unidade gestora do Regime
Préprio de Previdéncia Social, aos segurados e beneficiarios em geral (servidores ativos, aposentados e
pensionistas), aos conselheiros e aos diferentes profissionais que se relacionam ou prestam servigos ao
RPPS, a respeito de assuntos relativos a compreensao do direito, a previdéncia social e de seu papel como
politica publica, a gestdo, governanca e controles do RPPS nos seus mais variados aspectos e

especificagoes.

Também sdo contempladas pela educacao previdenciaria as agbes de divulgacdo das informacdes
relativas ao resultado da gestdo do RPPS para os diferentes érgdos e entidades integrantes do governo do
ente federativo, para instituicdes publicas e privadas e para a sociedade de um modo geral, pois a divulgacao
de maneira didatica das informagdes governamentais facilita a comunicagdo e cria um amplo elo entre os

servidores ativos, aposentados, pensionistas e o IpojucaPrev.

2. Plano De Acao de Capacitagido

O IpojucaPrev, visando manter e ampliar o desenvolvimento institucional de maneira constante,
implementou a partir de 2021 um plano de acao de capacitacdo anual, para que as pessoas que se
relacionam com a unidade gestora do RPPS qualifiquem-se periodicamente. Dessa forma, incentivar a
capacitagdo continua contribui ativamente e de maneira progressiva para aperfeicoar as agdes realizadas
principalmente pelos servidores da Autarquia, objetivando otimizar os prazos de conclusdo das suas

atribuigbes e influenciando para elevar o nivel técnico das competéncias do IpojucaPrev.

Ao decorrer deste plano serdo exibidas algumas sugestdes de cursos gerais e especificos para cada
setor/6rgédo de atuagdo da Autarquia. Além de demonstrar incentivos para a certificagdo principalmente dos

membros dos érgéos colegiados.

2.1. Treinamentos Gerais

Por meio de cursos presenciais e a distancia os servidores deverao sempre qualificar-se e aprimorar-se
ao longo do tempo, ter uma formagao basica em RPPS sera imprescindivel para os servidores, os dirigentes
e os conselheiros. Continuara em vigor a exigéncia de que todos os servidores da Autarquia e membros dos
6rgaos colegiados possuam uma formagéo basica em RPPS e em assuntos relacionados as suas areas de
atuacdo. A formacdo podera ser realizada por meio de cursos, palestras, congressos e Workshops se
necessario.
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Os cursos poderao ser realizados de maneira presencial por pessoas com amplo conhecimento na
area e/ou de maneira virtual pela Escola Virtual do Governo (EVG) ou plataformas semelhantes disponiveis
na internet. O EVG é um projeto do Governo Federal que visa em uma unica plataforma capacitar os
interessados de maneira gratuita e continua, o Portal oferece varios cursos em seu catélogo, unificando as
principais escolas do governo e os centros de capacitagao da Administragcao Publica, a base de sugestbes de
cursos deste Plano levou em consideragdo os cursos disponibilizados pela plataforma mencionada e
plataformas afins.

Os cursos disponibilizados de maneira presencial ou por plataformas digitais e os eventos expostos
pelo cronograma a seguir devem ser realizados de maneira progressiva ao decorrer da disponibilidade e
interesse dos servidores do IpojucaPrev. Sera recomendado que todos os servidores efetivos, cargos
comissionados e os estagidrios realizem os cursos disponibilizados, sugeridos e detalhados neste

planejamento.

2.2. Treinamentos Especificos

Para cada setor que compde o IpojucaPrev e respectivos conselhos e comité, atualmente, sera
disponibilizada uma lista de sugestdes de cursos especificos, em suas respectivas areas de atuagédo que
devera ser seguido de maneira linear, sempre visando a qualificacdo de todos e a consequente solidez do
IpojucaPrev com pessoas qualificadas, evidenciando sempre um trabalho técnico e estratégico.

Os cursos poderdao ser realizados de maneira virtual pela Escola Virtual do Governo (EVG), ja
explanada neste plano ou por plataformas semelhantes e de forma presencial, por técnicos especializados
em cada assunto. No caso de o curso gerar algum custo financeiro, a aceitagdo de participagdo dos

servidores passara por aprovagao pelo Presidente executivo do IpojucaPrev.

E recomendado que a Diretoria Executiva seja condizente com este plano e de maneira interna,
também impulsione as pessoas alocadas em seus departamentos a sempre se especializarem. Salientamos
que seria de grande ganho para o RPPS que todos os servidores técnicos de cada Diretoria realizassem
todos os cursos sugeridos, dentre as amplas plataformas de cursos disponiveis na internet ao decorrer dos
meses do ano de 2025, sendo interessante realizar pelo menos 1 (um) curso por més ou sempre que

disponivel ou necessario.

2.3. Preparagdo para Certificagoes

Seréo feitos ao decorrer do ano parcerias com empresas, associagdes e interessados que auxiliem a
Autarquia na preparagéo dos diretores e conselheiros dos 6rgéos colegiados para obtengao de certificagdes
de qualificagao nas respectivas areas de atuagao.
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Em alinhamento com a Lei n® 13.846, de 18 de junho de 2019, que realizou alteragcbes na Lei n°® 9.717,
de 27 de novembro de 1998, com destaque para a inclusao do art. 8°-B, que estabeleceu requisitos minimos
a serem atendidos pelos dirigentes, gestores de recursos e membros dos conselhos e comités dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social — RPPS, sendo um deles: “ll - possuir certificagado e habilitagdo comprovadas,

nos termos definidos em parametros gerais”.

A Portaria SPREV n° 14.770, de 17 de dezembro de 2021, que entrara em vigor em 01 de abril de
2022, autorizou a divulgagdo do credenciamento, pela Comissdo de Credenciamento e Avaliagdo do Pro-
Gestdo RPPS, do Instituto Totum de Desenvolvimento e Gestao Empresarial LTDA, inscrito no CNPJ sob o n°
05.773.229/0001-82, como entidade certificadora de dirigentes, membros dos conselhos deliberativo e fiscal,
do comité de investimentos e do responsavel pela gestdo dos RPPS. O IpojucaPrev continuara a incentivar a
obtencéo da nova certificacéo e exigir dos servidores e conselheiros suas respectivas qualificagdes, no anexo

Il evidenciamos a previsao dos cursos para as certificagoes.

3. Acompanhamento, Comprovagéao e Divulgagao

Sempre visando a constante especializagédo, outros cursos além dos expostos serao disponibilizados
para os servidores da Autarquia e conselheiros, a partir de divulga¢des ao decorrer de todo o ano pelo site do
IpojucaPrev, na Rede Social da Autarquia (Instagram), no quadro de avisos e informado presencialmente
pelos servidores do autoatendimento na sede da Autarquia, visando sua ampla divulgagdo. Além disso,
também deixaremos os servidores da Diretoria de Investimentos disponiveis para auxiliar aqueles que

querem se especializar.

Ao término de cada curso geral, especifico ou preparatério para as certificagdes, os certificados ou
declaragbes de comparecimento deveréo ser entregues na sede do IpojucaPrev ou enviados para o e-mail:
d.invest.ipojucaprev@hotmail.com. Sendo primordial o conhecimento do andamento da certificagdo dos
servidores, logo apos a entrega dos certificados/declaragdes dos cursos preparatérios para as certificagcoes é

exigido que a prova seja marcada em até 30 dias e o IpojucaPrev fara este acompanhamento.

Os conselheiros que nao possuam computadores ou tenham alguma dificuldade de acesso aos cursos
de forma online, a Autarquia disponibilizara equipamentos e um instrutor, desde que os interessados avisem
com no minimo cinco dias Uteis de antecedéncia do inicio do curso e solicite formalmente a Autarquia pelo e-

mail: d.Invest.ipojucaprev@hotmail.com ou presencialmente por escrito na sede da Autarquia.
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4. Participagdo em Cursos, Seminarios, Congressos e Demais Eventos de Qualificagéo
Técnica

Tendo em vista todo o cenario de mudancgas legislativas no dmbito previdenciario e as constantes
volatilidades e mutagdes no cenario econémico externo e interno, decorrentes de mudangas politicas, sociais
e estruturais que norteiam o segmento dos RPPS, proporcionar capacitagdo e qualificagdo para os servidores
do IpojucaPrev, membros do Comité de Investimentos e Conselheiros sera indispensavel para uma gestao

eficiente e eficaz.

Como ponto principal para que os servidores possam participar dos eventos externos é primordial que
estes possuam conhecimentos basicos para acompanhar os assuntos necessarios, expostos e discutidos nos
eventos de qualificagdo ou que os temas detalhados sejam referentes as suas atribuicées. As
certificagdes sao muito importantes para analisar os interessados a participar dos eventos, pois qualificam e

disseminam o conhecimento necessario para elevar a qualidade do RPPS.

O comparecimento dos servidores nos eventos sera sempre com o objetivo primordial de aprimorar a
gestéo do IpojucaPrev, através de cursos especificos em suas areas, participagdo em eventos e capacitagoes
internas. Além disso, disseminar o conhecimento dos direitos previdenciarios aos segurados € uma meta para
a Autarquia que sera atingida com a criagdo, confecgao e publicagdo de conteudos impressos e virtuais de
cunho educativo e com énfase na legislagao previdenciaria, sendo tal ato uma das principais propostas para

0S préximos anos.

5. Sugestdes de cursos para todos os servidores

e Cursos Gerais:

CURSO PRO-GESTAO RPPS
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administragcdo Publica (ENAP)
ASSUNTO O curso aborda os conceitos do modelo de gestdo para os RPPS proposto

pela Secretaria de Previdéncia, suas dimensbes e como implementar os
requisitos para buscar a certificagao institucional.
CARGA HORARIA 30H

SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/206
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CURSO

A PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS: REGIME
PROPRIO E REGIME DE PREVIDENCIA

CERTIFICADOR

Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)

ASSUNTO Ocurso aborda os aspectos conceituais da legislagdo vigente sobre
previdéncia social, apresentando as regras de concessao dos beneficios, os tipos
de aposentadoria e a metodologia de calculo dos proventos.

CARGA HORARIA 30H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/681
CURSO NOCOES BASICAS EM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)
Subsecretaria do Regime de Previdéncia Complementar — SURPC, 6rgéo
do Ministério da Fazenda — MF, é a responsavel por promover politicas publicas
ASSUNTO com vistas ao desenvolvimento, ao fomento e a evolugado técnica do Regime de
Previdéncia Complementar — RPC, no ambito das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar — EFPC. Como uma das formas de divulgar, informar,
orientar e esclarecer o publico em geral sobre o Regime, foi elaborado Curso de
Nocoes Basicas em Previdéncia Complementar, com o intuito de prestar
informacdes, instrugdes e orientagdes acerca da Previdéncia Complementar.
CARGA HORARIA 25H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/183
CURSO INTRODUCAO A LEI BRASILEIRA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)
O curso apresenta um panorama sobre a nova legislagdo brasileira de
protecdo de dados pessoais (Lei 13.709/18), compreendendo os temas mais

ASSUNTO importantes para a sua implementagdo, como: fundamentos e campo de
aplicagao, principios e direitos do titular, responsabilidades dos agentes, aspectos
internacionais, seguranca e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, entre
outros. O objetivo do curso é capacitar as pessoas para entenderem, de forma
rapida e acessivel, o funcionamento e diretrizes basicas expostas na nova lei
geral de protecao de dados do Brasil.

CARGA HORARIA 10H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
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CURSO MICROSOFT WORD
CERTIFICADOR Fundacéo Bradesco
Criar documentos utilizando recursos, como tabelas, graficos, imagens,
ASSUNTO indices, som, video, texto em colunas, entre muitos outros.
CARGA HORARIA 9H
SITE https://www.ev.org.br/cursos/microsoft-word-2016-basico
CURSO MICROSOFT EXCEL
CERTIFICADOR Fundacéo Bradesco
Criar documentos utilizando recursos, como tabelas, graficos, planilhas,
ASSUNTO indices, entre muitos outros.
CARGA HORARIA 15H
SITE https://www.ev.org.br/cursos/microsoft-excel-2016-basico
CURSO CODIGO DE ETICA DO IPOJUCAPREV
CERTIFICADOR IpojucaPrev
ASSUNTO Explanar o Cédigo de Etica do IpojucaPrev e suas aplicacdes praticas.
CARGA HORARIA 16H
LOCAL Sede do IpojucaPrev

¢ Diretoria Executiva

CURSO ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)
O curso Analise e Melhoria de Processos foi transposto da modalidade
presencial para a autoinstrucional em 2021 pela Enap, com o intuito de oferecer
ASSUNTO aos participantes apresenta uma visdo geral e abrangente da gestdo da
qualidade no servigo publico, aprofundando um de seus aspectos, a analise e
melhoria de processos.
CARGA HORARIA 20H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424
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¢ Diretoria de Investimentos e Comité de Investimentos

CURSO DEMONSTRATIVO DE INVESTIMENTOS DO RPPS - DAIR E DPIN
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)
O curso “Demonstrativo de Investimentos dos RPPS - DAIR e DPIN” foi
produzido por meio da parceria entre a Escola de Administracdo Fazendaria e a
ASSUNTO Secretaria de Previdéncia. Sua estrutura esta configurada em 6 (seis) modulos
que abordam os novos demonstrativos, DAIR e DPIN, que tém como objetivo
principal ser um meio transparente para proporcionar informagdes seguras aos
agentes envolvidos e participantes com foco nas condigées indicadas na
Resolugao CMN n° 4963/2021: Seguranga, Rentabilidade, Solvéncia, Liquidez e
Transparéncia.
CARGA HORARIA 30H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/225

CURSO DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DA AVALIACAO ATUARIAL — DRAA

CERTIFICADOR

Escola Nacional De Administragdo Publica (ENAP)

O curso “Demonstrativo do resultado da Avaliagao Atuarial - DRAA” foi

produzido por meio da parceria entre a Escola de Administragcdo Fazendaria e a

ASSUNTO Secretaria de Previdéncia. Sua estrutura esta configurada em 6 (seis) médulos
que abordam as partes que compdem o DRAA, visando o correto preenchimento
das informagdes necessarias para a consolidacdo do demonstrativo.

CARGA HORARIA 60H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/230

¢ Procuradoria Geral do IpojucaPrev

CURSO

SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA ADMINISTRAGAO E
PROCURADORIA MUNICIPAL

CERTIFICADOR

Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)

ASSUNTO O curso aborda formas de evitar a judicializagao conflitos e orientar os
gestores publicos na tomada de decisdes seguras, bem como, os principais
conceitos, a evolugao historica, os principios e finalidades do sistema de
controle interno.

CARGA HORARIA 10h
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/482
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¢ Presidente, Diretoria Administrativa e Financeira e os Conselhos Deliberativo e Fiscal

CURSO GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
CERTIFICADOR TCU
Nos orgaos e entidades estatais, o processo de planejamento € essencial
para que 0s recursos publicos sejam aplicados de forma eficiente, eficaz e
ASSUNTO efetiva, de modo a produzir os resultados esperados pela sociedade. O curso foi
criado, tendo em vista a importancia desse tema.
CARGA HORARIA 20H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/257
CURSO INTRODUGAO AO ORCAMENTO PUBLICO

CERTIFICADOR

Escola Nacional De Administragao Publica (ENAP)

O curso apresenta nogdes de orgamento publico para uma compreensao

ASSUNTO basica do processo orgamentario e seus principais instrumentos legais. Este
curso compoe a Trilha de Aprendizagem em Educagéao Fiscal.
CARGA HORARIA 40H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/116
. Diretoria Administrativa e Financeira (Contabilidade)
CURSO CONTABILIDADE COM FOCO NA GESTAO DO ORCAMENTO

PUBLICO

CERTIFICADOR

Escola Nacional De Administragcdo Publica (ENAP)

O curso apresenta procedimentos e ferramentas basicas de controle

ASSUNTO das informagdes contabeis. Nesse contexto, serdo abordados conceitos
basicos de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico. Também serao tratados
no curso procedimentos contabeis da receita e da despesa.

CARGA HORARIA 20H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/429
CURSO CONTABILIDADE COM FOCO NA GESTAO DO PATRIMONIO

PUBLICO

CERTIFICADOR

Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)

ASSUNTO

O curso apresentara o aspecto patrimonial da Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico — CASP. Esse aspecto demonstra conceitos que estdao em

processo de convergéncia com as normas internacionais, trazendo, portanto,

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
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muitas duvidas aos contadores e usuarios de informagdes contabeis. Sendo
assim, pretendemos apresentar de forma detalhada o tratamento contabil dos

diversos itens que compdem o patrimdnio publico no curso.

CARGA HORARIA 21H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/342
CURSO CONTABILIDADE COM FOCO NA GESTAO DA INFORMACAO
CONTABIL
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)
O curso busca aprimorar o conhecimento sobre a contabilidade aplicada
ao setor publico, possibilitando a apresentacdo de demonstragdes contabeis
ASSUNTO mais consistentes, assertivas e eficientes para a tomada de decisdes. Possui
como foco os procedimentos de coleta, preparagdo, formatagdo e
apresentagao da informagao contabil.
CARGA HORARIA 20H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/548
CURSO DEMONSTRATIVO DE INFORMACOES PREVIDENCIARIAS E
REPASSES (DIPR) E PARCELAMENTO DE DEBITOS PREVIDENCIARIOS
DOS RPPS
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)
O curso foi produzido por meio da parceria entre a Escola de
Administracdo Fazendaria e a Secretaria de Previdéncia. Sua estrutura esta
ASSUNTO configurada em 3 (trés) médulos que abordam conhecimentos relacionados ao
DIPR, sua importancia para a obtengdo do CRP e a forma de transmisséo das
informagdes no sistema CADPREYV, e relacionados aos procedimentos para
realizagdo do parcelamento de débitos, conforme legislagdo em vigor, para
regularizar os casos em que o Ente Federativo ndo teve condigbes de fazer os
repasses em dia.
CARGA HORARIA 30H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/231
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¢ Diretoria Administrativa e Financeira (Folha de Pagamento)

CURSO CENSO CADASTRAL PREVIDENCIARIO
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)
O curso “Censo Cadastral Previdenciario para os RPPS utilizando o
SIGEV/Gestao” foi produzido por meio da parceria entre a Escola de
ASSUNTO Administracdo Fazendaria e a Secretaria de Previdéncia. Sua estrutura esta
configurada em 4 (quatro) médulos que abordam todas as fases de
planejamento e execugdo para a criagdo e a manutengcédo de um banco de
dados atualizado, utilizando a ferramenta SIPREV/Gesté&o.
CARGA HORARIA 30H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/201

¢ Diretoria Administrativa e Financeira (Contratos e Licitagdes)

CURSO NOVA LEI DE LICITACOES: GESTAO CONTRATUAL
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administragcdo Publica (ENAP)
Este curso traz um panorama sobre as normas gerais de licitagdo e
contratagdo para as Administracbes Publicas diretas, autarquicas e
ASSUNTO fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios com
énfase na Gestdo Contratual. Cabe lembrar que os assuntos que se referirem
a Lei n® 8.666/93 continuarao validos até 1° de abril de 2023, data em que a
Lei n°® 8.666/93 sera completamente revogada pela Nova Lei de Licitagdes (Lei
n° 14.133/21).
CARGA HORARIA 25H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/440
CURSO NOVA LEI DE LICITACOES: SANCOES AO FORNECEDOR
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)
Este curso traz um panorama sobre as normas gerais de licitagdo e
contratagdo para as Administracbes Publicas diretas, autarquicas e
ASSUNTO fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios com
énfase nas Sangdes ao Fornecedor. Cabe lembrar que os assuntos que se
referirem a Lei n° 8.666/93 continuardo validos até 1° de abril de 2023, data
em que a Lei n° 8.666/93 sera completamente revogada pela Nova Lei de
Licitagcbes (Lei n°® 14.133/21).
CARGA HORARIA 25H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/441
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CURSO COMO FISCALIZAR COM EFICIENCIA CONTRATOS PUBLICOS
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administragdo Publica (ENAP)
Fiscalizar contratos € um dever dos gestores publicos. Qualquer agente
publico podera assumir o papel de fiscal de contrato administrativo. Entretanto,
ASSUNTO isso podera ser um desafio, uma vez que a atividade envolve uma série de
tarefas que, muitas vezes, ainda ndao sido conhecidas por todos nds. Este
curso pretende, justamente, contribuir para que vocé exerga, com eficiéncia, a
fiscalizagédo de contratos publicos.
CARGA HORARIA 20H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706
CURSO GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administragdo Publica (ENAP)
O curso aborda assuntos relacionados a legislagdo vigente sobre a
gestdo e a fiscalizagdo de contratos administrativos, com o intuito de
ASSUNTO reconhecer as competéncias dos principais atores envolvidos e considerar a
legislacédo vigente com foco nos contratos de prestacdo de servigos
terceirizados com dedicagao exclusiva de mao de obra.
CARGA HORARIA 40H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/939

¢ Diretoria Administrativa e Financeira (Pregoeiro(a) — CPL)

CURSO FORMAGCAO DE PREGOEIROS - TEORIA
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)
O pregdo é uma modalidade de licitagdo que visa dar maior
transparéncia e agilidade as compras publicas e, sobretudo, minimizar os
ASSUNTO custos para a Administracdo Publica e seus fornecedores. Esse curso
apresenta os principais conceitos e fases do pregdo, bem como esclarece
pontos sobre a atuagao do pregoeiro e a operagéo do sistema utilizado nessa
modalidade de aquisicao.
CARGA HORARIA 20H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/942

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (81) 3551-2523 | 3551-2984 Pagina 13 de 16




QJ IPOJUCA
s PREV

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

'IPOJUCA

TRABALHO DE VERDADE

PLANO DE CAPACITAGAO 2025

¢ Ouvidoria
CURSO GESTAO EM OUVIDORIA
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)
A Ouvidoria Publica atua no processo de interlocugéo entre o cidadao
e a Administragao Publica, a fim de que as manifestacbes decorrentes do
ASSUNTO exercicio da cidadania provoquem a melhoria dos servigos publicos
prestados. O objetivo desse curso é capacitar pessoas sobre fundamentos e
atividades relacionadas a Ouvidoria Publica.
CARGA HORARIA 20H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/119
CURSO RESOLUGCAO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administragdo Publica (ENAP)
Os conflitos e divergéncias fazem parte da humanidade. Todavia, as
maneiras de solucionar os desacordos podem ser diferentes. Nesse curso,
ASSUNTO vocé conhecera algumas formas de mediar e solucionar conflitos no ambito
das Ouvidorias Publicas.
CARGA HORARIA 20H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/120
CURSO ACESSO A INFORMACAO
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)
O curso demonstra as bases normativas, conceituais e operacionais
que podem ser utilizadas na aplicacdo da Lei de Acesso a Informagéao (LAI),
ASSUNTO oferecendo subsidios aos cidadaos e a administragdo publica em geral para
a realizagao consciente e eficiente de atos relacionados a essa area.
CARGA HORARIA 20H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/76
CURSO PROTECAO AO DENUNCIANTE E TRATAMENTO DE DENUNCIAS
EM OUVIDORIA
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administragcdo Publica (ENAP)
O curso Tratamento de Denuncias em Ouvidoria foi desenvolvido com
0 objetivo de estimular a construgdo de competéncias relacionadas ao
ASSUNTO recebimento e tratamento das denuncias pelas ouvidorias publicas,
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contribuindo para a qualificagdo dos agentes publicos que trabalham no

combate a corrupgao, bem como para o aprimoramento da Administracado

Publica.
CARGA HORARIA 20H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/132
CURSO AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICOS COMO BASE PARA
GESTAO E MELHORIA DE SERVICOS PUBLICOS
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administracao Publica (ENAP)
Este curso apresenta a contextualizagdo e os principais modelos da
avaliagado de qualidade de servigos que podem contribuir para a melhoria da
ASSUNTO gestdo dos servigos publicos, sejam eles presenciais ou digitais. O contetdo
ainda aborda alguns dos instrumentos brasileiros de avaliagdo aplicados aos
servigos publicos. Que saber mais? Facga sua inscri¢ao.
CARGA HORARIA 20H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/368
CURSO CONTROLE SOCIAL
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administragdo Publica (ENAP)
Este curso visa mostrar formas para mobilizar os 6rgaos publicos a
aumentarem a qualidade e eficiéncia dos servicos que devem prestar.
ASSUNTO Incentivando a populagdo comum a fiscalizar e provocar outras pessoas a
exercerem sua cidadania para mudar a realidade onde vivem.
CARGA HORARIA 20H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/10
CURSO INTRODUCAO A GESTAO DE PROJETOS
CERTIFICADOR Escola Nacional De Administragdo Publica (ENAP)
A capacitagdo tem como referéncia o Guia PMBOK 5° Edicao,
publicado pelo instituto PMI - Project Management Institute (2013), que reuine
ASSUNTO as melhores praticas na area de gerenciamento de projetos, com base em
experiéncias de empresas de diferentes segmentos, publicas ou privadas,
bem como apresentar outros métodos elaborados pela Administracao
Publica.
CARGA HORARIA 20H
SITE https://www.escolavirtual.gov.br/curso/104
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6. Previsdo de cursos para as certificagbes no ano de 2024

CURSO PARA CERTIFICAGAO NIVEL

Nivel Basico
Dirigentes da Unidade Gestora do RPPS Nivel Intermediario
Nivel Avangado
Membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal - Nivel BaSIC(.), :
Nivel Intermediario
Nivel Basico
Responsavel pela Gestdo dos Recursos e - ——
A . Nivel Intermediario
Membros do Comité de Investimentos -
Nivel Avangado

7. Previsao de eventos para o ano de 2024

EVENTOS ORGANIZADORES

Congresso Brasileiro de Investimentos de RPPS
Congresso Nacional para Gestores de RPPS Associacao Brasileira De Previdéncia
Congresso Brasileiro de Conselheiros de RPPS Dos Estados E Municipios (ABIPEM)
Congresso Nacional de Mulheres
Encontro Nacional de Conselheiros

Previdenciarios e Gestores Publicos Associagdo Nacional de Previdéncia dos
Congresso Nacional de Previdéncia Estados e Municipios (ANEPREM)
Seminario Nacional de Investimentos e Gestdo (ANEPREM)
Previdenciaria

Congressos, Seminarios, Féruns, Encontros, Palestras,
Cursos e outros

Congressos, Seminarios, Féruns, Encontros, Cursos e Tribunais de Contas dos Estados

outros

Associagdes Estaduais de RPPS

8. Consideragdes Finais

Este Plano de Acdo de Capacitagdo, apds ser aprovado pelos Orgdos Colegiados do IpojucaPrev,
devera ser executado e entrara em vigor na data da sua publicagdo para o ano de 2025. Caso os servidores e
conselheiros tenham interesse em outros cursos e eventos de capacitagédo nao previstos neste Plano, podera
solicitar sua participagao, ficando condicionada a autorizagdo pelo Presidente do IpojucaPrev. O resultado
esperado com este plano é a constante qualificagdo dos servidores e consequente aprimoramento de suas
atribuicbes, visando aumentar sua produtividade, aperfeicoar os processos organizacionais e alavancar o
nivel de qualidade.
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