IPOJUCA

TEABALHD DE VERDADE

PREV

AUTARCUIA PREVIDENCIARIA DD |POJUCA

Relatdrio da Ouvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/07/2025 a 30/09/2025

Q IPOJUCA
[

A principal fungdo da ouvidoria do IpojucaPrev € fomentar um canal direto de
comunicacéo entre a administracdo da Autarquia e os cidad&os. A ouvidoria é indispensavel
para que a administrac&o viabilize o relacionamento democratico com a sociedade, além de ser
um instrumento fundamental para garantir mais transparéncia a Autarquia Previdencidria do
Municipio do Ipojuca - IpojucaPrev.

Os dados apresentados neste relatério séo referentes ao periodo de 01 de julho de 2025
a 30 de setembro de 2025 e estéo divididos em seis tépicos: Quantidade de Manifestagdes;
Evolugdo Mensal do Numero de Manifestaces; Caracteristicas das Manifestagdes; Resposta
as Manifesta¢es; Meios de Envio de Respostas; Perfil dos Manifestantes.

1. Quantidade de Manifestagdes:

e Manifestacoes Quantidade % Manifestacées
Em tramitacéo
Respondidas 0 0%

Total 0 0%

2. Evoluc&o Mensal do NUmero de Manifestac3es:

Més Quantidade ' % Manifestagcoes
Abril 0 0%
Maio 0 0%
Junho 0 0%

3. Caracteristicas das Manifestacdes:

Assunto Quantidade % Manifestagoes
Elogio 0 0%
Dendincia 0 0%
Reclamacé&o 0 0%
Sugestao 0 0%
Sohc;tagao 0 0%

Total 0%

4. Resposta as ManifestacSes:

Media de Resposta as manifestacées: 15 (quinze) Dias

Quantidade % Manifestacoes

Prorrogagoes

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br ,
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Relatério da Ouvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/07/2025 a 30/09/2025

5. Meios de Envio de Resposias:

: Meio Quantidade ' % Manifestacoes
Telefone 0 0%
E-mail 0 0%
E-SIC 0 0%
Sem contato para envio de resposta 0 0%
. Total ) 0'%

6. Perfil dos Manifestanies:

Tipo de- manifestante Quantidade % Manifestacoes

Fisico
Andnimo

0%

Masculino 0 0%
Feminino 0 0%
Anénimo 0 0%

Total ' 0 0%

A ouvidoria é um setor destinado a atender os servidores e os individuos que possuem
qualquer vinculo com o IpojucaPrev, cujo foco especifico é solucionar problemas que néo
foram resolvidos pelos meios tradicionais. A ouvidoria também existe para receber sugestdes,
reivindicagbes ou até mesmo elogios. ;

No periodo de 01 de julho de 2025 a 30 de setembro de 2025, n&o foram registadas
manifestacbes por telefone ou por meio do Portal da Quvidoria. Apenas foram respondidas
anonimamente pesquisas de satisfag&o virtuais, através do Portal da Ouvidoria disponibilizado
no site da Autarquia, e fisicas, na sede do IpojucaPrev, as quais seguem como anexo a este
relatdrio.

Ipojuca — PE, 06 de outubro de 2025

T

Maria de Lourdés Celestino Munizde Souza 3
Ouvidora do IpojucaPrev

Y U i l}\ ; &
J;:fol\l A Mﬁh ¥ Qb".@mﬁ Y -‘H?FW{{\B ):25 AN

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
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A PREVIDEMNCIA
DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retarno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentilera. nos deixe saber o gue vocé pensa de nos!

SOBRE WVOCE:
o« ch_"ca Ativa
Fensionista

SCUDRE O ATENDIMENTG:

vors fai bem atendido no IPOIUCAPREY?

X5 sim
.

oot foi bem atendido no S=tor Beneficidrio?

% sim

W~ c_ﬁ; =
Sl bu® :“GQ
Voce foi bem atendido no Setor de Perica Médica?
£ 1 S5m £
{xJ WHdo - ) ﬁJ

SOBRE NOSSA FSTRUTURA E ORGANIZACAD:

Como 'cxé‘ fiﬁﬁ%ﬁ{ar‘ia o nosso atendimento?

i N S

)i

Comeo voce classificana o ambiente fisico?
@ turslante

{ Som

() Regulsr

{_J PESime

Comowocd chsm“ caria & nossa comunicagddinstitucional?

Xy xcelenta

-

" P
4 DOm
e

i’

Fesular
F 7 oieer
L) féuima

C vocé classificaria o nosso site?
A} Excelente

(ﬁ, Bom
("} Regular

Q Phasims

Como voce classificaria o nosso tempo de resposta?

LA50 possuE & g uma sugestan, comantario, reclamaian ou

Comentarios ou Sugestoes:

7
{

15, Do gentiera, ol LIe o espagn abaoay;

\M\;\ %su\nf\ 0&&@@2\

)bsﬂJﬁCT\'OT\ FQ"Q"O\ \

*‘\.9«‘0[30

1, Pdginaldel
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AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPID DD IPDIUCA, postaria de um retormo
sobre sua oxperiéncia conosco. Por gentileza, nos deine saber o gue voce pensa de nos!

SOBRE VOUE:

{ ) Segurado Ativo

’3__&;3 Apgsentado

Fensionista

SOERE O ATEMNDIMENTD:

Vooe fot et atendido no IPQIUCAPREY?

X’) Sim

Vocs foi bemn atendido no Setor Beneficidrio?
(VJ Sim

E:_} NEo

4 —“d: k
Voce foi bem atendido no Setor de Perida Médica?
®,

SOERE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como viscé classificana o nosso atendimento? {omo voce classificaria o ambiente fisico?
N gscefents () Excelente

{ Bom ) som

b Reguler ) Regular

LI S
() péssimo

) Pezijpmog

oo vocé classificaria a m;ssa-cc-tmarjca-;.iqinsiituzional? Como vocd classificaria o nosso site?

X) Excelente ) Ewrelente
‘.::j oM (,;:' BOm

b Regular {_J Regular

L Jd Pluimao ) Péssimo

Comeo voce classificaria o nosso tempo de resposta?
L__;_J Sxceiant
& 2om

e

N
o’ i
o
¥ 2

i

L]

)

o

Cazo posiias alguma sugestdo, comantaris, reclamagdo ou slopio, p

(;1

r gentil=za, otlize o espago ababo;

Comentarios ou Sugestdes:

Paginaldel
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AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

AR

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVI DENCIARIO DO MUNICIFIO DO IPOIUCA, gostaria de um retorno
cobre sua experiéncia conosco. Por gentilezs, nos deixe saber o gue vocé pensa de nos!

COBRE YOO E:
{ ) Segurado Ativo
______

Fensionista

SUDRE O ATENDIMENTO:

l‘fo-;é Toi bem atendido no IPOJUCAPREV? Yocé fol bems atendido no Setor Bencliviario?

| Sim {;} Sim

[ O ndo O wio

1 Voce joi bom atendido no Setor de Perica Medica?

¥ Sim

I{ () mss - R - _

SOERE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAD:

Coma voce classificaria o nosso stendimento?

txralenie

Como voré classificaria o ambiente fisico?
(::J furslante

e - 1.
1 Begular

75 som &S5 Bom
1 Regulsr ) Regular
0 Pésimo O péssimo
Como vocd classificaria a nossa cmmuﬁca@iqinstitudgnal? Como vocé dassificaria o noszo site?
) zxcelents {) Evcelenta
7y Bom 0 som

() megular

{ ) Péssimo ) Plssimo
Como voce classificaria o nosso tempo de resposta?
:':} Eacelent
) Bom
(D Regul

Comentirios ou Sugestdos:

as0 possuE alguma sugestao, comentario, reclamarso ou elogio. por gentileza, utilize O e5pago ahawos

et P -

OS>

Sy diadhdey primlipaf e To jd;ugf/
~dnnsnes  de S oM ’
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AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOIUCA, gostaria de um retorno

sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que voce pensa de nigs!

SOBRE VOCE:

) Segurada Ativo
% Agosentado

P

L} Pensionisia

SOBRE O ATENDIMENTO:

Voce Tof bem atendido no IPOJUCAPREV?

X sim

Voee foi bom stendido no Setor Beneficiario?
3 sim

1

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

L3 nNZe CJ LE
Vot fo| bem atendido no Setor de Pericia Medica?
) Sim %
) wnse O 44 pa Mﬁjﬁau'
Jd

Como voré classificaria o nosso atendimento?
f@ Excelents

e

Coma vocé classificaria o ambiente fisico?
i Excelente

) Bom Bom
;""1 Regular () Regulsr
) Péssimo '::} Pessimo
Como vore classificaria a nossa cﬂmlﬁca;‘éqinsﬁtuciunal? Como vocé classificaria o nosso site?
T Excelente i Excelente
& som & som
7 Regular ( % Regulsr
{3 péssimo ) Péssimo
Como vout classificaria o mnttnm de resposta?

X tucsiante
7:, Som

Begulsr
{’" ‘1 Péssima

Caso possus alguma sugestdo, comentario, reclamacio ou elagio, por gentilesa, utilkae o espago shawo:

Comentarios ou Sugestdes; ﬂ/&\vﬂ% i @Mw 20 C‘M‘/\/\ﬁ/y%

} (9 M@mm”‘ 0/]/\6 &%{W Ao er
Aide, Qrr  podo 034‘9 o @/\Z%&U/M.ﬁ

W Se

#
\ Paginaldel
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A PREVIDENCIA
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AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

ta perspectiva de methoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPORUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosto. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nos!

SORRE VOCE:

@ Segurado Ative
) Apmssnrado

S’

' - e P
K Fensionists
7 sl S0 g2

SOBRE O ATENDIMENTO:

Yook fai bem atendido na IPOIUCAPREY? Voce foi bem atendido no Setor Deneficidrio?
& i P sim
L) Nio ) nao
Voce foi bem atendido no Setor de Pericia Médice?
) Sim
_ ) Hio

SONRE NCSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAD:

{ oma vooé classificaria o nosso stendimento? £c'ma vocé classificaria o ambiente fisico?

“ Eycelante L; &t&e =

- 7 Bok Q

) Fegular (3! ﬁtgu[ﬂr

L) Péssimo ) Péssimo

Como voxd classificaria a nossa comunicagioinstitucional? Como vocé classificaria o nosso site?
fweslenta () Ewcelente

._) Bom & fom

‘) Regular ) mepular

) péssimo () Péssimo

, Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

) Féssimo

]
———

nassua Alguma sugest3o, comentario, reclamagio ou elogio, por gentileza, utilize o espago abaio:

{omentarios ou Sugestoes:

SERIA Bam ()m As HILULS ﬁ'BJ"!Q’JtMTS. ?
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1IPO) UCA

A PREVIDENCIA
DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nos!

SORRE VOCE:

i J Segursdo Attvo

3. Aposentado
() Pensionista
SOBRE O ATENDIMENTO:
Voce foi bermn atendido no IPOJUCAPREV? Voce {01 bem atendido no Setor Beneficiario?
X sim 0 sim
L) NBo ) FUET
Voce foi bem atendido no Setor de Pericia Meédica?
() sim
) Nao

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAC:

Como voré classificaria o nosso atendimento? Como voce classificaria o ambiente fisico?
) Excelente !;_ ) Excslente
X Bom ) Bom
) Regular iXi Regulsr
L} Péssimo (3 péssimo
Como voré classificaria a nossa comunicaci|institucional? Como voce classificaria o nosso site?
) Excelents X} Excslente
&) Bom ) Bom
) Regular 3 Regular
; Fessimo f:l' Féssimo
Come voot classificaria o nosso tempa de resposta?
}3‘ fxcelente
!f:} Bom
.3 Regular

OC

Féssimo

Caso possuz alguma sugestas, comentario, reclamacio ou slogio, por gentiizea, utilize o espaco ahaien:

Comentarios cu Sugestdes;

Paginaldel
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1IPO) UCA

A PREVIDENCIA
DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA
Na perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MURNICIPIO DO IPOSUCA, gostaria de um retorno

sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber ¢ que vocé pensa de nas!

SOBRE VOCE:

a8

T} Segurado Ativo
fX} Apasentado

) Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTC:

Voce fof bem stendido no IPOJUCAPREY? Voo foi bem atendido no Sctor Beneliciarnio?
0 Sim &4 sim

2 NEo L) N3o

Voce fol bem astendido no Setor de Pericia Madica?

"ﬂj Sim

) NEo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAD:

{omo vote classificana o nosso atendimento? Lomo vocé classificaria e ambiente fisico?
) Excelente () Excelente
A Bom X Som
{0 Regular { ) Regular
L} Péssimo ) Péssimo
Comovoce classificaria a nossa comunicagéofinstitucional ? Como vocé classificaria o nosso site?
T " e
) Euxcelents (. Excelents
¢ Bom < Bom
[ Regular {7 megular
:3 Péssimo C"' Péssimo
Como vocd c!mﬁmnn O MSSO ttmpo de resposta?
[} Excelente
f_&l dom
{3 Regulsr
-

{ ) Pessimo

Caso possua algurma sugestao, comentario, reclamacio ou slogio, por gentileza, utilize o sspaco aba o

Lomentarios ou Sugestdes:

Pdginaldel
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A PREVIDENCIA
DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhornia continua, o FUNDO PREVIDEMNCIARID DO FAUNICIPIO DO IPOIUCA, postaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber ¢ que vocé pensa de nds!

SORRE WOCE:

) Segurado Atvo
=

8! Aposentado
s

1 Pensionists

A

SOBRE O ATENDIMENTO:
ZDypein -
Voot foi bem atendido no IPOJUCAPREV? Vooe {01 bemn atendido no Setor Beneficiano?
7 wEo Y
Voce fol bem atendido no Setor de Pericia Bedica?
() Sim
{ :J Nao

SOBRE NOSSA ESTRUTURA F ORGANIZACAD:

{omo vocé dassificaria o nosso atendimento? Como voce classificaria o ambiente fisico?
) Excelente { ) Excelente
YPXU som Bom
) Repulsr ) Regular
ff__:_;' Fesslmo (:} Pessimo
Como vocé classificaria a nossa comunicagiolinstitucional ? Como vocé classificaria o nosso site?
[ Excelante i) Excelente
X som 5 Bom
1 Regulsr £ megular
Q Passimo @ Pessimo

Comeo vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
{3 Excelente
Bom
Regular

{7} Péssima

Caso possis alguma sugestan, comentario, reclamarao ou slogio, por gentiisza, uhilize a 2spago abama

Comentarios ou Sugestoes;

Paginaldel




IPO)J UCA

A PREVIDENCIA
DA GENTE

AUTARCGUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Ma perspectiva de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DD IPOIUCA, gostaria de um retormo
cobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nds!

SOBRRE VOUE:

ﬁ Segurado ATivo
4 ""

1 Fensionists

SOBRE O ATENDIMENTG:

Woe foi ber atendido no IPOIUCAFREY? Voce Toi beo atendido no Selor Deneliddnie?
@ tim & cim
' HEO {:} ME
Voo foi bem atendido 1o Setor de Pericia Médica?
:F_;l Sim
) NEo

SORRF MNOASA ESTRUTURA E ORGANIZACAD:

{omo vecé classificarnia o nosso stendimento?

Como voce classificaria o ambiente feioa?

- & 3

ﬂ twretanta ﬁ:,l Excaiente ]
) Sonm & oom i
T Regular () Regulsr

_) Péssime {} Péssimo

Coeno voce classificaria a nossa cmmnjcagicii‘nsﬁtucianai o Lomo voce cdassificaria o nossa site?

@ cucelents ) Excelente

) Som & tom

3 Regular €} megulsr

{1 péssimo { ) péasimo <

Comeo vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

o
F
3]

o

L
L
]
-
K

Hegy lar

N Y

S L3 -

Pessiino

Casn possuz alguma sugestan, comentario, raclamagas ou slopa,

Comentérios ou Sugestdes:

L

por gemti=ra, itlze o sspago abaso

%A' ﬂwmxg’ lz.m.—\_ QZ‘:gé.gdw

P

Paginaldel



IPOJUCA

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de melhoria continus, o FUNDO PREV] DENCIARIO DO MUNICIRIO DO IPOIUCA, gostoria de um retorne
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nds!

SORRE VOCE:

Ej Segurado Afivo

) Apasentado
) Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:
Voce foi bem stendido no IPOJUCAPREY? Voot foi bem atendido no Sctor Benelicisrio?
& sim @ sim
() wgo CJ nge
Voce foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?
) Sim
() wNEo

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vore classificaria o nosso stendimentao? Como vocé classificaria o ambiente fisico?
@ Excelente () Excelente
- @ Som
T Regular () Regulsr
) Péssimo () Péusimo
£oma woré classificaria a nossa comunicagiofinstitucional? Coma vocé classificaria o nosso site?
) Excelente ) Excelente
{J Bom (3 som
T3 Regular ) Regular
() pPéssimo () Péssimo
Come voce classificaria o nosso temapo de resposta?
) Excelente
@ som
() Repulsr

() Passima

Laso possua alguma sugest3o, comentaris, reclamacio ou slogio, por g=ntifezs, utilizs o 2spaco abzwo:

Comenkirios ou Sugestdes:

Fam winly 614#\&/@4&% rfui@&\ M@/‘/A—eo W\f
VWinly U/GMCAM/O Admcedo £ W/UJQKMO

Pdginalde1



DA GENTE

1IPO)J UCA

A PREVIDENCIA

e

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Ma perspectiva de methoria continua, © FUNDO PREVIDENCIARIO DO FAUNICIRIO DO IPOIUCA, gostaria de um retorno
cabre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber ¢ que vocé pensa de nds!

SOBRE VOCE:

£ ) Segurado Ative
X Aposentado
)y Pensionista

SOBRE O ATENDIMENTO:

Voce foi bem atendido no IPOJUCAPREV?

Voot fof bem atendido no Setor Benceficiario?

57 Sim U Sim
() wNge 7 g
Vout foi bem atendido no Sctor de Pericia Médica?
{ ) Sim
7 Nao

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Como vore classificaria o nosso atendimento?
P )
) Excelente

T

) Do
) Reguler
) Péssimo

Comao vocé classificaria o ambiente fisico?
) excelente
Bom
{_'_j Regulsr
() peusimo

{owno vocé classificaria a nossa mnmlicm;‘éqin;ﬁmcinnai?
1 Eucelents

Coma yocé classificaria o nosso site?
(S Excslente

X) som
) Regular
{7 Pessimo

e N {3 Bom
{7y Regulsr ) Regulsr
) péssimo (:}_?éﬁsi'mu
Como voce classificaria o nosso tempo de resposta?
) Excelente

Caso possua alguina sugestao, comentario, reclamacao ou elogio, por gentl iera, utilize o espago abawa:

{omentarios ou Sugestoes:

Paginaldel




DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO
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1PO) UCA

A PREVIDENCIA

S —

IPOJUCA

%a perspectivs de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOIUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nos!

SOREE VOCE:

¢ Segurado Ativo
. 1 AposEntado
f 1 Peniioniste

SOLRE O ATERDIMENTO:

3
ate

Vooe foi benr stendido no IPOJUCAFREY?

29 Sim

Voot foi bem atendido no Selor Beseficidnio?
8¢ Sim

| ) NE ) nEo
Voce foi bem atendido no Setor de Perida Madica?
D)

SORRE NOSSA FSTRUTURA F ORGANIZACAC:

{{oma vocé classificaria o nosso stendimento?

o) twcelerte
><i Doan:

L) Regualar

i d PBewimo

Como voce classificaria o ambiente fisico?
l’:_:} turaelente

{s@ Bom
{ 3 Regolar
() Féwsimo

Come voce classificaria a nossa comunicagag|institucional?

Lomo voce classificaria o nosso site?

.} Ewcelants (% Excelents

{:_‘{i RO f:_:; 2o

T Regulsr { 3 megular

[ J Péesimo ) Péssimo

Como voue classificaria o nosso temipo de resposta?

1) Excelants
175 8

,;J Heguls

)} Pémimo

A50 posius 3iguma sugestas

Covmentérios ou Sugestden

, comentario, reclamagda ou elopio,

por gentiera, ul lze o espagn ahawo

Ful MUK BEM hTE WV

O (YA

Paginaldel
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IPOJUCA
A PREVIDENCIA PR__.\/

‘ DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

*a perspectiva de methoria continua, o FUNDOG PREV DENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOJUCA, gostaria de um retormo
cobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocE pensa de nos!

SCTRHE WOICF:

b

Segurado ATivo

e

T Aposentado
V. T,
& IJ _.—';n:.,‘rrv_ﬂ::

SOBRE O ATENDIMENTO:

Jove foi bemn atendido no IPOJUCAPRIV? Voce foi bem atendido no Setor Benefidario?
< sim X sim
J NBo {J nio
Voct foi bem stendido no Setor de Perica Medica?
) Sim

L} Nio

SOPRE NOSSA ESTRUTURAE ORGANIZACAD:

L om0 vooe clazsificaria o nosso atendimento? Como voce classificaria o ambiente fisico?
(@ ucsienta @ tursionre
I &5 o
T3 Regulsr {3 Regular
) Pésiimo C}’ Fessimo
Comovocé classificaria a nossa ton‘;un.is:an;ieli-nstitucimal? Comeo vocé classificaria o nosso site?
i—)}'{ twrelanie qa Excelante
73 som (9 som
T mepular { ) Regular
() péssimo ) Péssimo

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?
T3 Eacelanta

) Bom

W ™
-

i Regulsr

{ 3% T e i
LA ¥ESSHNT

CasH possua aiguma sugestao, comentario, raclamacio ou elogio, por gentiieza, utilize o espago ahaieoe

Commentirios ou Sugestoes:

N O

Pdginaldel
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1PO) UCA

A PREVIDENCIA
DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Na perspectiva de methoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIC DO MUNICIPIO DO 1POIUCA, gostaria de um retormo
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deiwe saber ¢ que vocé pensa de nos!

SOBRE VOCE:

@ cccusdoAtive

e e |
) ApDsentado

-

7

a_\i
L

SOBRE O ATENDIMENTO:

Vooe Tai bem atendido no IPOJUCAPREV? Vet foi bem atendido no Setor Deneliciario? I
@ - @ cim g
..} Nic ) nBo &
Vioce foi bem atendido no Setor de Perncia Médica? i
3y Sim :

. ) Nio - - -

SOBRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAD:

{omo voue classificaria o nosso stendimento?

Camo voce classificaria o ambiente fisico?

Loyra -
fante

@ excelante Q Evrzlanta
) Bom @ o
€ ) Regular { ) Regulsr
:_‘ Fluimo ) péssimo
a : Comao vocé classificaria o nosso site?

() Excelente

ok G
LD Bom @ som
0 Reguler 3 megular
) Péssimo ) péssimo
Lomo voce clessificaria o nosso bempo de resposta?
ﬁ fxcelznta
&, -

Comentarios ou SugestSes:

= 3'guma sugestao, comentano, reciamacan ou eloglo, por gentiieza, ulilize 0 espago abawo:

Sonia oo Uvo  Wave g fz::QLe:aks& -1

e Y
‘Tﬂ-&,\l:d)r

V-
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AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO

IPO)J UCA

Y 0%

A PREVIDENCIA —
DA GENTE
IPOJUCA

Ma perspectiva de melloria confinua, o FUNDOD PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO B0 IPOIUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco, Por gentileza, no: deixe saber o que vocé pensa de nos!

SOBRE VOCE:

x i .weg“-'ac‘a Ativo

SOBRE O ATENDIRMENTO:

Vo fol bem atendido no IPOIUCAPRLY? Vocé fol bem atendido no Setor Beneficiario?
(4 Sim 3 sim
) NEo ) Nio
Vace foi bem atendido no Setor de Perida Médica?
T ) Sim
T orEs

SOBRE NOASA ESTRUTURA E ORGANIZACAD:

iLomo voce classificaria o nosto atendimento?

Como voce dassificaria o ambiente fisico?

[ 1 #seslents {3 excelante
) s (p Bom
B Regulsr () Regulsr
) Péssimo ) Péssimo
Como vecd classificaria a nossa comunicagadfinstitucional ? Como voce classificaria o nosgo site?
) Excelente %) Excelente
:--| Bom (;J Bom
0 megglar { ) Regular
C) Péssimo ) Péssima
Como voce classificaria o nosso tempo de resposta?
Hﬁ Exrelanta
W som
o 2&.&;-- or
) Pémsimo

{asa passiz alguma sugest3o, comentarnio, reclamacio ou slogio, por gemtilera, utiloe o sspagn abaixer

Comentarios ou Sugestdes:

Péginaldel




IPOJ UCA

A PREVIDENCIA
’ DA GENTE

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

fia perspective de melhoria continua, o FUNDD PREVIDENCIARIC DO MUNICIPIO DO IPDIUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiencia conosoo. Por gentileza, nos deine saber o gue voceé pensa de nost

SOERE VOCF:

L yrado Ativo
”&;i A_:- sentado
O Penmioniits

SOBRE O ATENDIMENTO:

‘2@-- C"?" _23

Voct f af bem atendido no [POIUCAPREV?
X sim

Voot foi bem atendido no Setor Beneficidrio?

E}O"‘iﬂr

) NBG ) nso
Vo foi bem atendido no Setor de Pericia Médica?
) Sim
) Nao

SOPRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAD:

Como voce classificaria o nosso atendimento?
;__,} fyrslents

KT_ Som

i Regulsr

L2 Plsimo

Comao voce classificaria o ambiente fisico?
Q Enrslente

@ som

() Regular

() pésime

Como vocé classiticaria a nossa comunicagan| institucional ?

V?‘EJ? cxcalante
=

Como vocé classificaria o nosso site?
) Excelente
> vl
() Regular
C} PELsimo

1 Regular

PeEssimo

Como voré classificaria o nosso tempo de resposta?

Zpmentisjos ou Sugestdes:

{350 possus 3lguima sugestao, comentano, reclamario ou elogio, por gentisza, ubilze 0 E5pa50 ahawos

/ r‘(? ':/fﬂ MA DE pg‘:’f
%rpr LoVA e
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IPOJUCA

A PREVIDENCIA
DA GENTE

AUTAROQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

ta perspectiva de mielhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIC DO MUNICIPID DO IPOIUCA, postaria de um retormo
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o gue vocé pensa de nos!

SOBRE VOCF:

SOBRE O ATENDIMENTO:

Voee fob bein atendido no [POIUCAFREY? Vet foi bem aterdido no Sclor Beneficiario?

& Sim & Sim
-} NBo () Nio

Vocz fo| bem stendido no Setor de Pericia Medica?
{7} Sim

i LR

SOPRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAD:

Lomnpvoce Classaicana o nosso atendimento? Como vooe dassificaria o smbiente fisica?

& Excelants () Excelente
O Som &= som
O R { ) Regulsr

'
EUr

o &

) péssime

e
L
L) Pessimo

Como voré classificaria @ nossa comunicagad|institucional ? Como vocé classificaria o nosso site?

2 txcelente () Excelente
{7 Bom %‘} Bom
T Fegular {_:3 Regular

..r X - .
L 4 Pessimo

L 3 Frosimo

Como vooe classificaria o nosso tempo de resposta?

sugest3o, comentario, reclamagas

GE5iEE aguma

Comemtaros ou Sugestdes:

ou elogis, por gentileza, utilize o espago abaixo:

Uma Prea De {fﬁ,—,ﬂl My ﬂ%‘@ﬁf/{b,

Paginaldel
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A PREVIDENCIA
’ DA GENTE

UCA
PREV

S

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

Me perspectiva de mefhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DO IPOIUCA, gostaria de um retorno
sobre sua experiéncia conosco. Por gentileza, nos deixe saber o que vocé pensa de nids!

SOFRE VOCF:

{3 Segurado Ativa
@ soposenado
7_) Pensionista

SUDRE O ATENDMIAENT O

Voo foi bem atendide no IPOIUCAPREVY Voot foi bem atendido no Setor Beneficidrio?
® i~ @ Sim
_,——-.‘ - ,{“\ s
L ;1-} _— H?‘)
Vooe foi bem atendido no Setor de Pericia Medica?
-} Sim
T3 Mo . - -

SOPHE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAO:

Comao woce classiitcaria o nosso atendimento?

@ cvcelents

s '-.| B s

i gt

L1 Reguiar
L J Pé&ssimo

Como voce classificaria o ambiente fisico?
{:} Esraiante

(O Bom

‘ Regular

() Péssimo

Come vocé clacsificaria a nossa comunicagicinstituciona

®

trcelente
B

A

e Ve
41

Sy
v

P -
[
=2

™
AT
Tl

1

i

=

i

Como voce classificaria o nosso site?
@ tvcslente

() Bom

{3 Regulsr

) péssimo

@ Excefent
() Bom

T3 Regular
{ ) Pessimo

Como vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

Comentirios ou Sugestdes:

o, por gentileza, ut lize o sspago abaso:

Suees  Nloens Wb MK DO CAFE

Pdginaldel
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IPOJUCA

A PREVIDENCIA

DA GENTE

)

AUTARQUIA PREVIDENCIARIA DO IPOJUCA

——-

Na perspective de melhoria continua, o FUNDO PREVIDENCIARIC DO MUNICIPIO DD IPOJUCA, gostaria de um retorno

cobre sua experiéncia conosca. Por gentileza,
SOBRE VOCE:

Segurado Atvo
Aonsentzdo

£ .'l e
'n.__a ‘m Y

Fensionistz

SOERE O ATENDIMENTO:

nos deixe saber o gue vocé pensa de nos!

= Toi bem atendido no IPOJIUCAPREV?

wors fol bem atendido no Setor peneficiario?

vooe |
= E.im & sim
SR ) wio
Voce foi bem atendido no Setor de Perica Medica?
T3 Sim
L Nio

SRRE NOSSA ESTRUTURA E ORGANIZACAD:

{omo vore classificaria o nosso atendimento?

Como voce classificaria o ambiente fisico?

2 tacelents {3 excelents
{3 Bom & dom
f_‘ Regulsr Q Regular
) péssimo () péssimo
Comovocd classificaria a nossa thnuniu-gia[instiftucimal? Comeo vocé classificaria o nosso site?
2= zucelznte O fwcalants
o) B & Bom
") Regular { ) Regular
() péusimo {J péssimo

Féssimop

Coma vocé classificaria o nosso tempo de resposta?

£aso possua alguma SUgestao, coment

Comeniarios ou Sugestoes:

I\Bﬁ\gsﬁ\o G Bintai\e Relinssls
!
|

Paginaldel




