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Relatério da Quvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/10/2025 a 31/12/2025

A principal funcdo da ouvidoria do IpojucaPrev é fomentar um canal direto de
comunicagdo entre a administragdo da Autarquia e os cidad&os. A ouvidoria é indispensavel
para que a administrag&o viabilize o relacionamento democratico com a sociedade, além de ser
um instrumento fundamental para garantir mais transparéncia & Autarquia Previdenciaria do
Municipio do Ipojuca - IpojucaPrev.

Os dados apresentados neste relatdrio séo referentes ao periodo de 01 de outubro de
2025 a 31 de dezembro de 2025 e estdo divididos em seis i6picos: Quantidade de
Manifestagbes; Evolugdo Mensal do Numero de Manifestagbes; Caracteristicas das
Manifestacdes; Resposta as Manifestacdes; Meios de Envio de Respostas; Perfil dos
Manifesiantes.

1. Quantidade de Manifestagdes:

Manifestagoes Quantidade % Manifestagoes
Em tramitacéo 0 0%
Respondidas 0 0%
 Total 0 0%

2. Evolucéo Mensal do Numero de Manifestacbes:

Més Quantidade % Manifestacdes
Outubro, 2025 0 0%
Novembro, 2025 0

0%
Dezembro, 2025 0 7 0%
: Total 0 0% :

3. Caracteristicas das Manifestacbes:

Assunto Quantidade % Manifestacoes
Elogio 0 0%
Dendncia 0 0%
Reclamacgéo 0 0%
Sugestdo 0 0%
Solicitagéo 0 G%

Total 0%

|

4. Resposta as Manifestagdes:

Média de Resposta as manifestacgoes; 0 (zero) Dias
Quantidade % Manifestacoes

Prorrogacoes

ipojucaprev.ipojuca.pe.gov.br
FONES: (81} 3551-2523 | 3551-2984

Piglde2



€. Poce, | &) IPOJUCA

*RE&EALHO DE WihbaAD:
AUTARQUIA PREVIDENCIARLA O IPQIUCA

Relatério da Ouvidoria do IpojucaPrev - Periodo: 01/10/2025 a 31/12/2025

5. Meios de Envio de Respostas:

Meio Quantidade % Manifestacoes
Telefone 0 0%
E-mail 0%
E-SIC 0%
Sem contato para envio de resposta 0%
Total Yo
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6. Perfil dos Manifestantes:

Tipo de manifestante Quantidade % Manifestacoes
Fisico 0 0%
Virtual 0 0%
Andnimo 0 0%
ota 0 0%

Género Quantidade % Manifestagoes
Masculino 0 0%
Feminino 0 0%
Andnimo 0 0%

A ouvidoria & um setor destinado a atender os servidores e os individuos gue possuem
qualquer vinculo com o IpojucaPrev, cujo foco especifico é solucionar problemas que nio
foram resclvidos pelos meios tradicionais. A ouvidoria também existe para receber sugestdes,
reivindicacdes ou até mesmo elogios.

No periodo de 01 de outubro de 2025 a 31 de dezembro de 2025, n&o foram registradas
pesquisas de satisfacdo de forma eletronica, disponivel no site do IpojucaPrev,
presencialmente na sede do IpojucaPrev.

Ipojuca — PE, 07 de janeiro de 2026.
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